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1 Identifikacia organizacie

Nazov sluzobného uradu (organizacie): Slovenska obchodna indpekcia (dalej len ,SOI*)
SOl je organom S§tatnej spravy na vykon kontroly vnutorného trhu, ktora bola zriadena a
vykonava svoju ¢innost' na zaklade zakona €.128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu
vo veciach ochrany spotrebitefla a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Cleni sa na ustredny indpektorat a jemu podriadené indpektoraty. Na éele SOl je ustredny

riaditel, ktorého vymenuva a odvolava minister hospodarstva SR. Na Cele inSpektoratu je
riaditel, ktorého vymenuiva a odvolava ustredny riaditel.

Sidlo ustredného inSpektoratu: Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27

Rezort: Ministerstvo hospodarstva SR

Kontakt: telefon: ++4212/58272 103, fax: ++4212/53414 996
www.soi.sk, e-mail: helena.molekova@soi.sk

Forma hospodarenia: rozpoctova organizacia

Ustredna riaditelka: Mgr. RNDr. Nadezda Machutova

Clenovia vedenia organizacie:

ekonomicka namestnicka Mgr. Margita Bednafova
veduca osobného uradu Ing. Maria Sutjakova

veduci pravneho odboru Mgr. Jan Sivak

veduci kancelarie UR Ing. Mgr. Andrea Pobocik, PhD.
veduca komunikaéného odboru Mgr. Petra Blehova

veduci kontrolor Ing. Jaroslava Ricovska
veduca odboru ochrany spotrebitela Mgr. Jana Dilhopolcekova
veduca odboru metodiky technickej kontroly vyrobkov Ing. Milota Sedajova

veduci odboru metodiky energetickej inSpekcie Ing. Stefan Dubovsky
InSpektoraty SOI:

Ing. Lubomir Opalka, riaditel inSpektoratu SOI so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj
Ing. Ingrida Rizmanova, riaditelka inSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Ing. Rébert Poliak, riaditel inSpektoratu SOI so sidlom v Prievidzi pre Trenciansky kraj
Ing. Juraj Duchovig, riaditel inSpektoratu SOI pre Nitriansky kraj

Ing. Miriam Sipulova, riaditelka in8pektoratu SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj

Ing. Karol Sustak, riaditel inSpektoratu SOI pre Banskobystricky kraj

Mgr. Lubica Geczikova, riaditelka inSpektoratu SOI pre PreSovsky kraj

Mgr. Silvia Gazdova, riaditelka inSpektoratu SOI pre KoSicky kraj

Organizacna Struktuara tvori prilohu €. 4
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2 Poslanie a strednodoby vyhlad organizacie

Slovenska obchodna inSpekcia je organizaciou, ktora vykonava Statnu kontrolu vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitela s celoslovenskou pdsobnostou. Pri plneni tejto ulohy
dohliada na dodrZiavanie platnych pravnych predpisov subjektmi pésobiacimi pri predaji tovaru
a poskytovani sluzieb spotrebitelom na vnutornom trhu.

Poslanim Slovenskej obchodnej inSpekcie je kontrola vnutorného trhu, pri ktorej zistuje, ¢i
vyrobky a sluzby pri ich predaji a poskytovani su v sulade so vSeobecne zavaznymi predpismi
a vykonava S§tatny dozor a kontrolu nad podnikanim v energetike.

Zistuje sa najmd, Ci sa nepotravinové vyrobky predavaju a sluzby poskytuju bezpeéné,
v zhode s technickymi poziadavkami, v spravnej kvalite, mnozstve, miere, hmotnosti pri
dodrzani cenovych predpisov, ¢i su dodrzané podmienky skladovania a dopravy, dodrziavanie
Casu predaja, pouZivanie overenych uréenych meradiel, pouzivanie znacky ,e* na
spotrebitelsky balenych vyrobkoch, oznaCovanie vyrobkov cenami, dodrziavanie ostatnych
podmienok na vykonavanie velkoobchodnej, distribuénej, maloobchodnej c&innosti pri
poskytovani sluzieb (najma sluzieb cestovného ruchu, Casovo vymedzeného uzivania
ubytovacich zariadeni, poskytovanie dlhodobych rekreaénych sluZieb, ubytovacich sluzieb
a sluzieb informacénej spolo¢nosti). Okrem uvedeného, kontrola vnutorného trhu zahfha aj
ochranu niektorych rozhlasovych programovych sluzieb a televiznych programovych sluzieb
a sluzieb informaénej spolo€nosti, dodrziavanie povinnosti vztahujucich sa na energeticky
vyznamny vyrobok, dodrziavanie povinnosti pri uvadzani nazvov textilnych vilakien a pri
oznaCovani vlaknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou ainym oznacenim podla
osobitného predpisu a dodrziavanie povinnosti pri uvedeni na trh a spristupneni na trhu typu
vozidla, systému, komponentu alebo samostatnej technickej jednotky. Zaroven Slovenska
obchodna inSpekcia plni Ulohy podla nariadeni EP a Rady (REACH, detergenty, oznaCovanie
pneumatik vzhladom na palivovu Uspornost a iné zakladné parametre).

Vo svojej kontrolnej a rozhodovacej ¢innosti je SOl nezavisly organ, viazany len
zakonom.

Slovenska obchodna inSpekcia kontroluje avykonava d oz or nad dodrziavanim
povinnosti vyplyvajucich zo 154 pravnych predpisov (platnych a u&innych v roku 2015), t. j. 38
zakonov, 16 nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady, 23 nariadeni Komisie, 2 rozhodnuti
Eurdépskeho parlamentu a Rady, 19 delegovanych nariadeni komisie, 29 nariadeni viady SR,
26 vyhlasok a 1 vynosu MH SR (priloha €. 1),

uklada:
* uklada opatrenia na mieste, ochranné opatrenia, predbezné opatrenia, pokuty za
poruSenie povinnosti ustanovenych v dozorovanych zakonoch,

navrhuje:
* pozastavenie alebo zruSenie zivnostenského opravnenia,

poskytuje:

* na poziadanie odborni a metodicki pomoc okresnym uradom a obciam, zdruzeniam
spotrebitelov a inym pravnickym osobam zaloZzenym na ochranu spotrebitela,

* poradenstvo pre spotrebitelov,

spolupracuje:

* S organmi verejnej spravy,

* s0 zdruZzeniami na ochranu spotrebitela,

* s Elenskymi $tatmi EU pri vymene informacii o nebezpeénych vyrobkoch (RAPEX),

4



* s Eurdpskou hospodarskou komisiou OSN pri vymene informacii z oblasti trhového
dozoru,

vymaha:
* pokuty a pohladavky uloZzené Slovenskou obchodnou inSpekciou od podnikatelskych
subjektov a fyzickych osdb,

informuje:

* 0 nebezpelenstve ohrozenia zivota, zdravia a majetku spotrebitelov alebo zZivotného
prostredia predajom nebezpecnych vyrobkov,

* 0 Cinnosti SOl na domovskej internetovej stranke, v masovokomunikacnych
prostriedkoch (tlag, elektronické media),

vypracovava a obnovuje:

* PriruCku o spotrebe paliva a emisiach CO. podla Nariadenia viady SR ¢. 384/2004
Z. z. o dostupnosti spotrebitelskych informacii o spotrebe paliva a o emisiach CO; pri
predaji a leasingu novych automobilov,

vybavuje podnety a staznosti spotrebitelov

objasnuje priestupky.

Strednodoby vyhl'ad organizacie

Hlavna ¢innost’

Slovenska obchodna inSpekcia ako vSeobecny organ trhového dozoru bude aj nadalej
zabezpeCovat ulohy vyplyvajuce z jej hlavnej Cinnosti a poslania, ktoré maju nenahraditelny
charakter pri ochrane narodného trhu a jednotného trhu EU. Vo svojej kontrolnej &innosti bude
nadalej zistovat poruSovanie platnych pravnych a technickych predpisov v oblasti ochrany
spotrebitela, to znamena porovnavat skutoény stav s predpisanym pri predaji tovaru
a poskytovani sluzieb konenému spotrebitefovi. SOl ako narodny monitorovaci organ
zodpoveda spolu s colnymi organmi za kontrolu vyrobkov z tretich krajin, ktoré sa cez nas
narodny trh dostavaju po prvykrat na jednotny trh Unie.

SOl sa bude nadalej zameriavat’ na tie oblasti kontrolnej ¢innosti, kde spotrebitel nie je
schopny sam si ucinne chranit' svoje prava. Ide najma o bezpe€nost a ochranu zdravia,
klamliva reklamu, skryté poSkodzovanie, diskriminaciu, nevyZiadanu reklamu, zhodu
nepotravinovych vyrobkov s technickymi poziadavkami, Cinnost cestovnych kancelarii a
ubytovacich zariadeni a poskytovanie sluzieb (opravarenskych, obchodnych, stavebnych,
finan¢nych...). Déraz bude kladeny na zvySenie kontroly velkych ekonomickych operatorov,
najma na ochranu ekonomickych zaujmov spotrebitefa aich ochranu pred nekalymi
obchodnymi praktikami, prip. neprijatelnymi podmienkami v spotrebitelskych zmluvach.
V oblasti energetickej inSpekcie povazuje SOl za potrebné vykonavat dozor v celom spektre
kompetencii, ako je napriklad energeticka hospodarnost’ budov, oblast biopaliv a nelegalnych
odberov plynu alebo kontroly klimatizacnych systémov.

Vo svojej €innosti bude vyuzivat poznatky inych organov a podnety spotrebitefov, zdruzeni
a inych oséb.

V oblasti trhového dozoru sa bude vykonavat odber vyrobkov z trhu, u ktorych je podozrenie
nespinania poziadaviek na bezpeénost, kvalitu a zhodu s technickymi poZiadavkami. Vyrobky
sa budu odoberat na zaklade analyzy bezpeénostnych rizik, reSpektujuc prevazne reaktivny



pristup v harmonizovanej oblasti (vyrobky oznacené znaCkou CE) a proaktivny pristup
v neharmonizovanej oblasti formou informacnych kampani so zapojenim médii.

Vsetky postupy SOI budu pri kontrole ekonomickych operatorov vykonavané v sulade
s principom proporcionality, principom predbeZnej opatrnosti a vzajomného uznavania.

V rozhodovacej €innosti sa okrem represivnej Cinnosti bude zameriavat na ochrannu
a preventivnu €innost. Po zisteni nedostatkov v ramci trhového dozoru bude SOI pristupovat
k jednaniam s ekonomickymi operatormi tak, aby im umoznila prijat dobrovolné opatrenia na
odstranenie zistenych nedostatkov aich pri¢in. V pripade nesplnenia ulozenych opatreni
a neochoty jednat, opakovaného zistenia nedostatku, SOI pristupi k u€innym a vystraznym
sankciam. VSetky prijaté opatrenia zo strany SOI, tykajuce sa bezpecnosti vyrobkov, budu
oznamované Eurdpskej komisii. V €o najvacsej miere sa bude SOl angazovat pri tvorbe
koncepcie Statnej kontroly vo veciach ochrany spotrebitefa v SR a nasledne jej realizacie,
nakolko v tejto oblasti ma dlhodobé poznatky a skusenosti.

V oblasti spoluprace bude SOI spolupracovat’ s ostatnymi organmi Statnej spravy, miestnej
samospravy ainymi organizaciami (policia, colné a danové organy, Zivhostenské urady,
autorizované osoby, Statna veterinarna a potravinova sprava SR, Urad verejného
zdravotnictva SR...) vratane koordinovanych spolo&nych postupov proti neziaducim javom na
vnutornom trhu (napr. podnikanie bez zivnostenského opravnenia, diskriminacia spotrebitela,
nelegalnost dovozu, nekalé obchodné praktiky) vratane vymeny informacii a ich spatnej vazby
(napr. kontrola poévodu tovaru, podnety spotrebitelov, navrhy na zruSenie zZivnostenského
opravnenia). S organmi ¢innymi v trestnom konani bude nadalej uzSie a cielene spolupracovat
pri podozreniach zo spachania trestnej Cinnosti zo strany zamestnancov SOI, hlavne pri
podozreni zo spachania trestného &inu brania uplatkov a zneuzitia pravomoci verejného
Cinitela. Opatrenie preto smeruje k zachovaniu dobrého mena organizacie.

V oblasti medzinarodnej spoluprace budu realizované kontrolné akcie zamerané na
zistovanie vyskytu nebezpecnych vyrobkov na trhu SR na zaklade oznameni zo systému
Rapex a nahlasovanie zistenych nebezpeénych vyrobkov do systému Rapex. SOI pokracuje
v zapajani sa do spolo¢nych kontrolnych programov EK, zameranych na ochranu
ekonomickych zaujmov spotrebitefov a na jednotlivé skupiny vyrobkov, organizovanych
Eurdpskou komisiou.

Ako €¢len poradného organu pre trhovy dozor (MARS group) v ramci Eurdpskej hospodarske;j
komisie OSN WP.6 bude vyvijat aktivity zamerané na obmedzenie prieniku nebezpecnych
vyrobkov k spotrebitelovi.

V zmysle novej ulohy, vyplyvajucej zo zakona o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych
sporov, bude SOI vytvarat’ efektivhu, menej formalnu a bezplatnu cestu na uzavretie dohody
pri rieSeni sporu spotrebitefa a predavajuceho. Bude sa snaZzit dosiahnut’ zmierlivé rieSenie
a postupovat nestranne a nezavisle. SOl je navySe v postaveni tzv. rezidualneho subjektu, ¢o
znamena, ze bude opravnena riesit’ aj také spory, pri ktorych nie je uréena kompetencia inych
organov, okrem sporov vyplyvajucich zo zmluv o poskytovani finanénych sluzieb.

V ostatnej c&innosti bude SOl trvale zabezpelovat publikovanie vysledkov kontrol
v masmédiach ako aj na domovskej internetovej stranke, ktoré vyustia do zovSeobecnenych
rad pre spotrebitelov, vzdelavanie Ziakov ZS, $tudentov strednych a vysokych $kél vo veci
ochrany spotrebitela (napr. reklamacné konanie, uvedenie na trh a predaj ur€enych vyrobkov)
a aktivnu ucast svojich zamestnancov v odbornych a hodnotiacich komisiach. Pre
informovanie spotrebitelskej a odbornej verejnosti bude SOl poskytovat na domovske;j
internetovej stranke struéné vynatky zrozsudkov NajvysSieho sudu SR a pravoplatné
rozhodnutia o ulozeni finanéného postihu.



Pouzitie finanénych prostriedkov

V strednodobom navrhu rozpoctu Slovenskej obchodnej inSpekcie sa odzrkadluju pristupy
organizacie na zabezpedovanie vykonu Statnej kontroly vo veciach ochrany spotrebitela
v stlade s implementovanymi pravnymi normami EU. Zachovanie vydavkov je nevyhnutné pri
realizacii odberu vyrobkov na narodnom trhu a pri ich posudzovani z hlfadiska bezpec¢nosti,
zhody, &i kvality.

V oblasti vzdelavania a odborného rastu zamestnancov SOI podporuje u¢ast zamestnancov
na Skoleniach a seminaroch zameranych na zmeny v suvisiacich pravnych predpisoch,
zdokonalovani sa v cudzich jazykoch, v oblasti vyuzivania informaénych technolégii a taktiez
vyuzivanie moznosti v ramci tzv. vymeny Gradnikov organizovanych v ramci projektov EU.

Personalna ¢innost’

V oblasti personalnej prace =zostava hlavnym cielom zvySovanie odborného rastu
zamestnancov, ktory je zakladnym ciefom pri dosahovani poZzadovanych vysledkov pri plneni
sluzobnych uloh, v ramci neustale sa rozSirujucich kompetencii SOI.

3 Ciele a prehflad ich plnenia

Dlhodobym cielom SOl je vykon dohladu a dozoru v oblasti ekonomickych zaujmov
spotrebitela a bezpelnosti nepotravinovych vyrobkov. Vyznamna zmena v postaveni SOI
nastala prijatim zakona &. 391/2015 Z. z. o alternativhom rie$eni spotrebitel'skych sporov, kedy
sa SOl stava jednym zo subjektov rieSenia takychto sporov. Zakon sa stava ucinnym 01.
februara 2016.

Kompetencie SOl su neoby¢&ajne Siroké oproti inym dozornym organom. SOI vykonava dozor
nad viac ako 100 pravnymi predpismi a ak na trhu neexistuje Specialny dozorny organ,
automaticky prebera zodpovednost za vykon kontroly v danej oblasti. Oblast’ spotrebitelskych
uverov je jedinou oblastou a kompetenciou, ktora v minulom roku postupne presla na Narodnu
banku Slovenska. Vykon dozoru SOl v tejto oblasti bol vysoko oceriovany zo strany Eurdpskej
komisie.

Priblizne 70 % z celkového poctu kontrol je vykonavanych z vlastnej iniciativy SOI, teda
proaktivne azameriava sa najma na problematické oblasti zmluvnych podmienok
v spotrebitelskych zmluvach, ako aj na rizikové sortimenty vyrobkov z hladiska ich
bezpecnosti. V oblasti nebezpecnej chémie ide o kazdoroénu podrobnu inSpekciu vSetkych
subjektov podnikajucich v tejto oblasti na narodnom trhu. Na zabezpecenie vykonu
kontrol bolo z pozicie Ul SOI centralne riadenych 21 kontrolnych akcii. A z jednotlivych &asti
tejto spravy vyplyva, Ze ciele, ktoré si SOI stanovila pre rok 2015, boli v plnom rozsahu
splnené.

Cinnost SOI je zamerana aj na intenzivnu komunikaciu s verejnostou a informéacie poskytuje
ob&anom, ako aj podnikatelskym subjektom, o Com sved¢&i po€et medialnych vystupov (492).
Casto sa o jej aktivitach verejnost dozveda prostrednictvom médii, ktoré sa sami zuéastriuju
prebiehajucich kontrolnych akcii SOI.

Velmi pozitivhe hodnotime pokles prijatych podnetov a Ziadosti o radu, takmer o 20 %. Toto
Cislo svedCi o uspesnej pravnej Uprave prezentacno — predajnych akcii, ked v minulom roku
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sme zaznamenali minimalny pocCet podnetov v tejto oblasti. Stupajuci trend si zachovava
oblast vyuctovania sluzieb spojenych s byvanim a samozrejme postup pri uplathovani
reklamacie, a to vo v3etkych sortimentnych skupinach (najma obuv).

Rok 2016 bude pre SOl znamenat opatovné rozsSirenie kompetencii, ato v nasledovnych
oblastiach:

- SOl sa stane jednym zo subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov,
zaroven bude mat aj postavenie rezidualneho subjektu, o znamena, Ze bude
opravnena riesit aj také spory, pri ktorych nie je urena kompetencia inych organov,
okrem sporov vyplyvajucich zo zmliv o poskytovani finanénych sluzieb,

- SOl bude dohliadat na dodrziavanie povinnosti pri uvedeni na trh a spristupneni na
trhu typu vozidla, systému, komponentu alebo samostatnej technickej jednotky podla
osobitnych predpisov,

- SOl bude dozornym organom pri neopravnenom zasahu do odometrov,

- zakonom o vyrobe, oznaCovani a predaji tabakovych vyrokov a suvisiacich vyrobkov
bude SOI uréena ako dozorny organ.

Ciefom ¢innosti SOl nadalej zostava:

o pruzne reagovat na podania spotrebitelov,

o administrativne spolupracovat s organmi trhového dozoru &lenskych §tatov EU pri zisteni
vyrobkov s preukazatelne zavaznym rizikom,

o zintenzivnenie dozoru v energetickej oblasti,

o zabezpeCovat vzdelavanie S$tatnych zamestnancov zamerané na prehlbovanie a
zvySovanie kvalifikacie,

o informovanie spotrebitefskej verejnosti o zisteniach na trhu SR publikovanim
v elektronickych a tlaovych médiach, na domovskej internetovej stranke a formou
tlacovych konferencii,

o ziskat informacie od spotrebitelov o Urazoch, Ci inej ujme pri pouzivani vyrobkov v ramci
rekreacnych, Sportovych a volno¢asovych aktivit (systém ECHO),

o hospodarne a efektivne nakladanie s pridelenymi prostriedkami.

4 Hodnotenie hlavnej €innosti SOI

4.1 Kontrolna ¢innost- sumarne vysledky

V priebehu roka 2015 vykonali inSpektori SOl 17 541 kontrol v prevadzkarfiach zameranych
na predaj vyrobkov a poskytovanie sluzZieb spotrebitelom na vnutornom trhu. Z tychto kontrol
bolo 3 438 na zaklade podnetov od spotrebitefov alebo inych subjektov. Nedostatky boli
zistené v 5 785 prevadzkarnach, ¢o predstavuje 32,98 %. Z dévodu zistenych nedostatkov bol
pozastaveny predaj 7 549 druhov nepotravinovych vyrobkov v hodnote 753 942— EUR
(tabufka €. 3).

V ramci novych kompetencii bolo v oblasti energetiky vykonanych 456 kontrol, z toho 351
kontrol bolo ukon&enych zaznamom (neboli zistené nedostatky), 105 kontrol bolo ukon&enych
protokolom. Prevazna vacsina kontrol bola vykonana na useku teplarenstva (zakon o tepelnej
energetike). Najviac negativnych zisteni bolo v oblasti rozpocitavania nakladov na teplo
a teplu vodu u konec¢nych spotrebitelov.

Podrobnosti o vykonanych kontrolach, kontrolovaného sortimentu a pozastavky tovaru su
uvedené v tabultke 1, 2 a 3.

Viastné kontrolné akcie inSpektoratov SOI st uvedené v prilohe 2.
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Pozastaveny predaj nepotravinarskeho tovaru
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4.2 St'aznosti, podnety, ziadosti o radu a oznamenia

4.2.1 St'aznosti

V zmysle zakona €. 9/2010 Z. z. o staznostiach SOI v roku 2015 zaevidovala 99 staznosti na
vykon kontrolnej ¢innosti, €o je 0 23 staznosti menej oproti roku 2014. Staznosti boli vznesené
spotrebitelmi, podnikatelskymi subjektmi a ich pravnymi zastupcami.

Z celkového poctu boli staznosti vyhodnotené nasledovne:
- neopodstatnené — 63 staznosti,
- opodstatnené — 6 staznosti,
- odlozené pre nespifianie zakonnych nalezZitosti — 24 staznosti,
- postupené — 1 staznost,
- nevybavené a postupené do roku 2016 - 5 staznosti.

V roku 2015 bolo vybavenych 22 podani, Ziadosti, podnetov, navrhov, oznameni a stanovisk,
ktoré suviseli s agendou staznosti.

Staznosti zamerané vodi postupu zamestnancov podla in§pektoratov a odborov Ul SOI

Inspektorat SOI / odbor Ul SOI Pocet
Bratislava 12
Trnava 4
Trencin 11
Nitra 14
Zilina 14
Banska Bystrica 10
Presov 9
KosSice 14
Odbor ochrany spotrebitela Ul SOI 2
Veduci kontrolor Ul SOI 8
Pravny odbor Ul SOI 1

4.2.2 Podnety, ziadosti o radu a oznamenia

V roku 2015 bolo inSpektoratmi SOI prijatych 9 676 podnetov, oznameni a ziadosti o radu.
Z celkového poctu prijatych podani bolo k 31. 12. 2015 preSetrenych 3 438, z ktorych bolo
1 505 opodstatnenych, ¢o predstavuje 43,78 %. V 1 933 pripadoch predmet podania nebol
na zaklade vykonanej kontroly SOI potvrdeny. Aj oproti minulému roku dochadza k znizovaniu
poCtu prijatych podnetov v oblasti prezentaéno — predajnych akcii. Z celkového poctu
podnetov bolo 608 podnetov zameranych na oblast energetiky. Podania, okrem sluzieb
spojenych s byvanim, smerovali najma proti neopravnenym odberom plynu a elektriny.
InSpektoraty SOI zaevidovali 1 089 podani, ktoré z dévodu prisluSnosti boli postupené inym
organom na dalSie preSetrenie a na 3 631 podani bolo odpisané bez dalSieho Setrenia a
bola poskytnuta rada pisomne, pripadne telefonicky.

V oblasti sluzieb bolo prijatych 2 237 podnetov. Tieto podnety boli zamerané najma na
vyuctovanie za sluzby spojené s uzivanim bytu (465), Sirenie reklamy (92), stavebné sluzby
(112), cestovné kancelarie a cestovné agentury (151) a internetové sluzby (92).
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Podania boli zamerané najma na nedodrzanie zakonného postupu pri vybavovani reklamacie
(neprijatie reklamacie, prekrocenie 30-dfiovej lehoty pri vybavovani reklamacie), neprijatelné
zmluvné podmienky, nevyziadanu reklamu a neposkytnutie pozadovanych informacii.

Odbor ochrany spotrebitela Ustredného in§pektoratu SOI prijal v sledovanom obdobi 2 884
pisomnych dopytov vo veci ochrany spotrebitelfa, na 2 251 boli vypracované a odoslané
kvalifikované odpovede a 633 podani bolo postupenych na preSetrenie prisluSnym
inSpektoratom alebo inym organom. Okrem toho bolo pracovnikmi SOl poskytnuté
nespocitatelné mnozstvo rad telefonickou formou vo viac ako 5 000 pripadoch.

V oblasti predaja nepotravinarskeho tovaru boli podania na preda;j:

e obuvi (652),

textilnych vyrobkov (588),

potrieb pre domacnost’ (480),

mobilnych telefonov (365),

domacich spotrebicov (256),

stavebného materialu (223),

nabytku (218),

vypoctovej techniky (202),

motorovych vozidiel (106),

e audio — techniky (42),

najma z dévodu nedodrzania zakonného postupu pri vybavovani spotrebitelskych reklamacii
(neprijatie reklamacie, prekrocenie 30-dnovej lehoty pri vybavovani reklamacie), nedodanie
tovaru, nevratenie penaznej sumy za tovar, nevydanie dokladu o kupe, klamlivé praktiky pri
uctovani cien, dostupnost tovaru z letakovych akcii.

Prehlad o evidencii a spésobe rieSenia podnetov, oznameni a Ziadosti o radu je uvedeny
v tabulkach 5 a 6.

Graf 3

Prijaté podnety, oznamenia a ziadosti o radu
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4.3 Pravna ¢innost’

4.3.1 Postihova ¢innost’

Za poru$enie resp. nedodrzanie povinnosti ustanovenych v zakonoch platnych pri predaiji
tovaru a poskytovani sluzieb koneénému spotrebitelovi bolo v roku 2015 uloZzenych 5 500
pokut a opatreni. Z tohto poctu bolo 3 816 pefiaznych pokut.

Fyzickym osobam bolo rozhodnutim riaditefov inSpektoratov ulozenych 1 306 penaznych
pokut v Ciastke 660 042 EUR.

Pravnickym osobam bolo na zaklade rozhodnutia riaditelov in§pektoratov SOI ulozenych
2 332 pefiaznych pokut v Ciastke 1 734 723 EUR.

Za marenie vykonu kontroly bolo uloZzenych 178 poriadkovych pokut v Ciastke 262 275 EUR.
Celkova vyska ulozenych penaznych pokiit predstavuje hodnotu 2 657 040 EUR.

Slovenska obchodna inSpekcia v spravhom konani za rok 2015 vydala v prvostupnovom
konani 3 816 rozhodnuti o uloZeni pokuty.

penazné pokuty poriadkové SPOLU
InSpektorat pre | fyzické osoby | pravnické osoby pokuty Pg:)ekrzte;r\l/é
kraj EUR
pocet | sumayv | pocet sumayv pocet | sumav [ poéet| sumav
EUR EUR EUR EUR
Bratislavsky 36| 18693| 250 298 174 88|133745| 374| 450612 1205
Trnavsky 288 | 196 303 | 337 208 420 16| 25400| 641| 430123 671
Trenéiansky 117 | 49831 | 247 186 250 0 0| 364| 236081 649
Nitriansky 170| 90510| 227 197 393 27| 36350| 424| 324253 765
Zilinsky 136| 86260| 285 248 930 0 0| 421| 335190 796
Banskobystricky | 203| 76203| 295 170 095 16| 25780| 514| 272078 529
PreSovsky 174| 56593| 298 178 329 16| 20500| 488 | 255422 523
Kosicky 182| 85649| 393 247 132 15| 20500 590| 353281 599
Spolu 1306 | 660042 | 2332| 1734723 178|262 275| 3816 |2 657 040 696

4.3.2 Opravné prostriedky a zaloby

V odvolacom konani bolo doru¢enych 921 napadnutych prvostupriovych rozhodnuti. Ide
0 17 spisovych materidlov viac oproti roku 2014. K terminu 31. 12. 2015 bolo celkovo
spracovanych 922 spisov, z toho 310 spisov bolo z roku 2014 a 612 spisov z roku 2013.
V sucCasnosti zostalo nevybavenych 309 spisovych materialov z roku 2015.

V roku 2015 bolo podanych celkovo 55 Zaldb na preskimanie zakonnosti postupu SOI, o je
0 20 Zaldb menej ako v roku 2014. Z tohto poctu nie je pravoplatne ukonenych 53 konani.
Dve Zaloby boli ukoncené, pricom v jednom pripade bola vySka ulozenej pokuty zniZzena
a v druhom pripade bolo konanie zastavené. Z predchadzajuceho obdobia bolo ukonéenych
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55 Zaléb, pricom 38 bolo zamietnutych, 10 rozhodnuti bolo zruSenych a 7 konani bolo
zastavenych.

Na Krajsku prokuraturu v Bratislave bolo zaslanych 14 spisov, pricom 8 bolo ukonéenych. V 7
pripadoch bol dany protest prokuratora, na zaklade ktorého boli rozhodnutia zrusené av 1
pripade nebol podany protest prokuratora a 6 spisov nie je doteraz ukoncéenych.

Na Ministerstvo hospodarstva SR boli odstupené 2 spisy na preskumanie mimo odvolacieho
konania. Jeden pripad nie je ukon&eny a v druhom bolo rozhodnutie zrusené.

Ustredny indpektorat SOI preskumal 4 rozhodnutia mimo odvolacieho konania:
e v 2 pripadoch bolo u¢astnikovi konania vyhovené,
e Vv 1 pripade bola ziadost u¢astnika konania zamietnuta
e a1 pripad nie je ukonceny.

4.3.3 Navrhy na odobratie zivnostenského opravnenia

V sulade s § 10 ods. 5 zakona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veci
ochrany spotrebitela bolo podanych 13 navrhov na pozastavenie, resp. zrusenie
zivnostenského opravnenia z dévodu zistenia opakovanych a zavaznych nedostatkov pri
vykonavani podnikatelskej innosti.

1. MPP Slovakia, s. r. 0., Inovecka 10, 920 01 Hlohovec - na zaklade 11 podani od

spotrebitelov, zameranych na nedodanie vopred zaplateného tovaru, objednaného v e-
shope, ktory prevadzkuje uvedeny predavajuci, bolo listom zaslané predvolanie za
uCelom preSetrenia podnetov. Listova zasielka sa vratila spat ako neprevzata
v odbernegj lehote. Listom bol stanoveny novy termin preSetrenia podani. Predavajuci
listovu zasielku prevzal, avSak na preSetrenie sa bez ospravedinenia nedostavil.
V zaujme preSetrenia podnetov bol listom stanoveny dalSi termin preSetrenia podani.
Predavajuci listovu zasielku prevzal, avSak na preSetrenie sa opatovne bez
ospravedlnenia nedostavil. V oboch pripadoch marenia vykonu kontroly boli zaaté
spravne konania o uloZeni postihu.
SOI poziadala Okresny urad Trnava, odbor zivhostenského podnikania o preverenie
podnikatelského subjektu s navrhom na zruSenie Zivnostenského opravnenia. Na
inSpektorat SOI bola doru€ena odpoved, podla ktorej sa podnikatelsky subjekt na
Okresny urad, odbor Zivnostenského podnikania opakovane bez zavaznych dévodov
nedostavil a bude voci nemu zacaté spravne konanie podla zakona ¢. 455/1991 Zb.
0 Zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov vo veci ulozenia poriadkovej
pokuty.

2. BECKS, s.r. 0., Dolné Rudiny 3, 010 01 Zilina - na Okresny drad v Ziline bol podany
podnet na zruSenie Zivnostenského opravnenia podnikatefskému subjektu z tychto
dbvodov:

- nebolo mozné vykonat kontrolu na adrese sidla spolo¢nosti (z dovodu, Ze na tejto
adrese sa nachadzala len postova schranka), na vy$Sie uvedenej adrese sa zasielky -
predvolania nepreberaju, ale aj ked sa zasielky - predvolania na adrese konatela
spolo¢nosti prevezmu, nikto sa pred spravny organ nedostavi za u¢elom presetrenia
podnetov spotrebitelov (pri€om spravnemu organu je na zaklade vypisu z obchodného
registra znama len adresa sidla spolo¢nosti a adresa bydliska konatela spoloCnosti
a kontrolovany subjekt, podla vypisu zo Zivnostenského registra, nema prevadzkaren),
- spotrebitelia vo svojich podnetoch poukazuju na poruSenie zakona ¢. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorSich predpisov v plathom zneni a zdkona €. 102/2014 Z. z.
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o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho aozmene adoplneni niektorych zakonov v platnom zneni
a podnikatelsky subjekt svojim konanim opakovane znemozZnuje objektivne predetrit
viaceré podnety spotrebitefov, pri€om za marenie vykonu kontroly boli vydané viaceré
rozhodnutia v spravnom konani,

- dany subjekt sa na zaklade viacerych predvolani nedostavil na inSpektorat za uéelom
preSetrenia podnetov spotrebitelov, a to ani po za€ati spravnych konani za marenie
vykonu kontroly.

PF holding, Robotnicka 2, 036 08 Martin - na Okresny trad v Ziline bol podany podnet
na zruSenie zivnostenského opravnenia podnikatelskému subjektu z nasledovnych
dovodov:

- nebolo mozné vykonat kontrolu na adrese sidla spolo¢nosti (z dévodu, ze sa tam
nenachadzalo ani oznaCenie spolo¢nosti), na vys3ie uvedenej adrese, ako aj na adrese
konatela spolo¢nosti (ktory je z CR) sa zasielky - predvolania nepreberaji (priom
spravnemu organu je na zaklade vypisu z obchodného registra znama len adresa sidla
spolo¢nosti a adresa bydliska konatela spolo¢nosti),

- spotrebitel vo svojom podnete poukazuje na poruSenie zakona &. 147/2001 Z. z.
o reklame v platnom zneni a podnikatelsky subjekt svojim konanim opakovane
znemozfiuje objektivne presetrit tento podnet spotrebitela, priCom za marenie vykonu
kontroly boli vydané viaceré rozhodnutia v spravnom konani,

- dany subjekt sa na zaklade viacerych predvolani nedostavil na spravny organ za
ucelom presetrenia podnetu spotrebitela, ato ani po zacati spravnych konani za
marenie vykonu kontroly.

CALIUMI, a. s., BoZzeny Némcovej 8, 811 04 Bratislava, podnikatel'sky subjekt
vykonaval predaj vyrobkov spotrebitefom podla zédkona €. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaiji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej
na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o
zmene a doplneni niektorych zakonov, uskutoCnené prostrednictvom internetovych
obchodov, ato konkrétne: www.smartik.sk, www.dotykom.sk, www.ocslovensko.sk,
www.picehammer.sk, www.herb-pharmashop.sk, www.dax.sk, www.daarceky99.sk,
www.relaxan.sk,  www.mixelektro.sk,  www.tokajske-vino.sk, v slvislosti  so
16 podaniami spotrebitelov, ktorych predmetom bolo neumoznenie odstupenia od
kupnej zmluvy, upieranie prava spotrebitefovi uplatnit si reklamaciu, nedodrzanie
postupu pri vybavovani reklamacie v zakonom stanovenej 30 drfiovej lehote,
neposkytnutie  navodov na  pouzitie v kodifikovanej podobe  Statneho
jazyka, neodpredanie vyrobkov za ponukanu cenu.

Vzhlfadom na to, ze sidlo spolo¢nosti je len virtualnou kancelariou, bolo zaslané
predvolanie na tunaj$i spravny organ dozoru z dbévodu preSetrenia podnetov
spotrebitelov aj Statutarnemu zastupcovi spolo¢nosti, zaroven predvolania boli zaslané
aj advokatskej kancelarie Weis & Partners, s. r. 0., Ivanska cesta 30/B, 821 04
Bratislava, ktora bola splnomocnena na zastupovanie udelenim generalnej pinej moci
predmetnou spolo¢nostou, pric¢om od danej advokatskej kancelarie tunajsi inSpektorat
dostal oznamenie o ukoncCeni jej zastupovania odo dria 15. 3. 2015.

Napriek prevzatiu predvolania prokurista spolo€nosti, ani nimi poverena osoba sa na
tunajsi spravny organ dozoru opakovane nedostavili, priom predvolania adresované
na sidlo spolo¢nosti a sucasnu konatelku spoloénosti neboli opakovane prevzaté.

Modern Home, s. r. 0., Kop€anska 1798, 908 51 Holi¢, ktory bol organizatorom
predajnych akcii. Kontrolami vykonanymi inSpektoratmi SOl bolo na predajnych
akciach organizovanych spolocnostou Modern Home, s. r. 0. opakovane zistené
zavazné porusenie zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
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uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, ato najma § 12 ods. 2 cit. zakona, v zmysle ktorého pocas
predajnej akcie alebo pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy nemozno od
spotrebitela poZzadovat’ alebo prijat plnenie predstavujuce cenu za ponukany tovar
alebo sluzbu alebo jej East); to isté plati, ak ide o preddavok suvisiaci s uhradenim ceny
za tovar alebo sluzbu alebo o poplatok spojeny s uzavretim zmluvy alebo dodanim
tovaru alebo poskytnutim sluzby, kedZe na predajnej akcii bol odpredany vyrobok, za
ktory predavajuci prijal od spotrebitelov plnenie predstavujuce cenu ponukaného
tovaru, ako aj § 12 ods. 3 zakona, v zmysle ktorého organizator alebo predavajuci
nesmie spotrebitela pocas predajnej akcie, vratane sprievodnych cCinnosti, najma
zlosovania, hry o ceny, darovania tovaru alebo sluZieb alebo inych sprievodnych aktivit
smerujucich k spotrebitelovi, oddelfovat od ostatnych uc€astnikov akcie alebo
vystavovat ho dalS§im okolnostiam alebo konaniu, ktoré by mohlo mat za nasledok
neprimerané ovplyvnenie ekonomického rozhodnutia spotrebitela o0 ponukanom tovare
alebo sluzbe.

Marek Horvath - H & M, Gastanova 3077/15, 010 01 Zilina z dévodov, Ze:

u kontrolovanej osoby nebolo mozné vykonat kontrolu na adrese miesta podnikania (z
dbvodu, ze sa na tejto adrese nezdrziava), na vySSie uvedenej adrese sa zasielky-
predvolania nepreberaju a kontrolovany subjekt, podla vypisu zo Zivhostenského
registra, nema prevadzkaren),

spotrebitel vo svojom podnete poukazuje na porusSenie zakona ¢. 250/2007 Z. z.
o0 ochrane spotrebitela v plathom zneni a podnikatelsky subjekt svojim konanim
opakovane znemozniuje objektivne preSetrit tento podnet spotrebitefa, pricom za
marenie vykonu kontroly boli vydané viaceré rozhodnutia v spravnom konani,

dany subjekt sa na zaklade viacerych predvolani nedostavil na inSpektorat za u¢elom
preSetrenia podnetu spotrebitelfa, ato ani po zacati spravnych konani za marenie
vykonu kontroly; prislusny inSpektorat preto pristupil k podaniu navrhu na zru$enie
Zivnostenského opravnenia. Zivnostenské opravnenie nebolo zrusené.

REKO - STAV MT, s. r. 0., Helsinska 2566/31, 036 08 Martin z dovodov, ze:

u kontrolovanej osoby nebolo mozné vykonat kontrolu na adrese sidla spolo¢nosti (z
dovodu, Ze sa tam nikto kompetentny nenachadzal), na vy3Sie uvedenej adrese, ako
aj na adrese konatefa spoloCnosti, ktoré su totozné, sa zasielky - predvolania
nepreberaju, ale aj ked sa zasielky - predvolania prevezmu, nikto sa pred spravny
organ nedostavi za uCelom preSetrenia podnetu spotrebitela (priCom spravnemu
organu je na zaklade vypisu z obchodného registra znama len adresa sidla spolo¢nosti
a adresa bydliska konatela spolo¢nosti, ktoré su totozné),

spotrebitel vo svojom podnete poukazuje na porusSenie zdkona &. 250/2007 Z. z.
o0 ochrane spotrebitela v plathom zneni a podnikatel'sky subjekt svojim konanim
opakovane znemoznuje objektivne presetrit tento podnet spotrebitelfa, pricom za
marenie vykonu kontroly boli vydané viaceré rozhodnutia v spravnom konani,

dany subjekt sa na zaklade viacerych predvolani nedostavil na spravny organ za
ucelom preSetrenia podnetu spotrebitela, ato ani po zacati spravnych konani za
marenie vykonu kontroly, a preto pristupil inSpektorat k podaniu navrhu na zruSenie
Zivnostenského opravnenia.

JIA SHENG, s. r. 0. - Na zaklade spotrebitelského podnetu, predmetom ktorého bolo
nevybavenie reklamacie na damsku obuv, ktoru predavajuci prijal na reklamaciu, avSak
nevybavil Ziadnym zo zakonnych spbsobov, sme vykonali kontrolu, pri ktorej inSpektori
zistili, ze predavajuci JIA SHENG, s. r .0. ukoncil svoju ¢innost’ a spotrebitela ziadnym
spbsobom neinformoval, kde a ako ma postupovat’ pri uplatneni reklamacie.

Kontrolovana osoba podla vypisu z obchodného registra mala sidlo v PreSove, a preto
bola predvolana do sidla prislusného inSpektoratu za ucelom dalSieho Setrenia.
Doporu¢end zéasielka sa vratila s oznaCenim ,adresat je neznamy“. Opakované
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predvolanie bolo zaslané na adresu konatela spolo¢nosti — doporu¢ena zasielka sa
opat vratila s oznaCenim ,adresat je neznamy*.

Z ddévodu vazneho porusenia povinnosti predavajuceho pri predaji vyrobkov sme
zaslali na Obvodny urad PreSov — odbor Zivnostenského podnikania podnet na
pozastavenie prevadzkovania zivnosti. OU v PreSove zistil nestlad v Gdajoch
tykajucich sa sidla podnikatelského subjektu, zapisaného v obchodnom registri so
skuto¢nostou a bolo preukazané, Ze podnikatel'sky subjekt prestal spifat podmienky
ustanovené v zakone €. 513/1991 Zb. a z toho dévodu postupil zistenia o nezhode
udajov s navrhom na zacatie konania o zruSeni spolo¢nosti.

9. Marek Osvald - spotrebitel uvadzal, ze prostrednictvom e-shopu Marek Osvald,
Poprad si objednal bundu, ktord z dévodu nevyhovujucej velkosti v zakonnej lehote
zaslal spat spolu so ziadostou o odstupenie od zmluvy. Z dévodu, Zze mu neboli
vratené peniaze za bundu a predavajuci na opakované vyzvy o zaslanie pefiazi termin
plnenia odsuval na neurcito, zaslal podnet na preSetrenie.

Podla vypisu zo zivnostenského registra bola planovana kontrola na adrese ohlasenej
ako sidlo prevadzkarne. Fyzickou kontrolou indpektori zistili, Ze ide o bytovku.
Opakované doporucené zasielky s predvolanim na I-SOI PreSov, zaslané na adresu
sidla prevadzkarne (ul. Stirova) aj na adresu miesta podnikania (ul. Zimna) sa vratili
s oznacenim ,adresat je neznamy*.

KedZe iSlo o vazne poruSenie povinnosti predavajuceho pri predaji vyrobkov, zaslali
sme na Obvodny urad PreSov — odbor Zzivnostenského podnikania navrh na
pozastavenie prevadzkovania Zivnosti. OU v PreSove uviedol, Ze zo strany
predavajuceho bolo zistené poruSenie zakona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani a z dovodu podozrenia z trestného €inu podvodu zo strany podnikatel'ského
subjektu, predmetné zistenia postupil Okresnému riaditel'stvu PZ v Poprade za u¢elom
dalSieho konania.

10. AIDAN, s. r. 0, Riazanska 2, 831 03 Bratislava

11. PANITREX, s. r. 0., sidlo: Klincova 37/B, 821 08 Bratislava
12. PRODUCT FINANCE, s. r. 0, Seberiniho 1, 821 03 Bratislava
13. CLEVER SALES, s.r. 0., Seberiniho 1, 821 03 Bratislava

- uvedené spoloCnosti ako predavajuci a organizatori predajnych akcii poruduju zakony
na ochranu spotrebitela, najma: neplnenim povinnosti pisomne oznamit’ uskuto¢nenie
predajnych akcii, uskutochovanim akcii bez zverejnenia pisomného oznamenia na
webovom sidle SOI, pozadovania a prijimania plnenia predstavujuce cenu za
ponukany tovar, neopravnenym poskytovanim a uzatvaranim zmlav o spotrebitelskom
uvere v pozicii dodavatelov tovaru a poskytovatelov sluzieb konajucich ako finan¢ni
agenti popri inej podnikatel'skej €innosti na neoznamenych akciach, oddelovanim
spotrebitelov od ostatnych ucastnikov z dévodu zlosovania a hry o ceny, upieranim
prava na odstupenie od zmluvy; zriadovanim a naslednym zru$ovanim obrovského
mnozstva prevadzkarni na celom uzemi SR; nereSpektovanim prav spotrebitelov na
uplatnenie reklamacie, konanim v rozpore s dobrymi mravmi, pouzivanim agresivnych
a inych nekalych obchodnych praktik zo strany predavajicich na predajnych akciach,
pri ktorych dochadza k zneuzivaniu dévery a objektivnej slabosti osobitne zranitelnej
skupiny spotrebitelov.

- Ul SOI podal navrh na odobratie Zivnostenského opravnenia z dévodu osobitne
zavazného porusenia zakonnych povinnosti Okresnému uUradu Bratislava, Odboru
Zivnostenského podnikania.

Z dbvodu nesudinnosti podnikatel'skych subjektov pri preSetrovani spotrebitelskych podnetov
boli odboru Zivnhostenského podnikania zaslané podnety na preverenie €innosti a miesta
podnikania resp. sidla 4 subjektov:

— Patrik Harangozo, 925 63 Dolna Streda 425,
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ebonys, s. r. 0., Adama 'I:rajana 4648/2, 921 01 Piestany,
Lcc BUSINESS, s. 1. 0., ZelezniCiarska 1422/24, 924 01 Galanta,
CHEMAT ING, spol. sr. 0., Jeruzalemska 45, Trnava.

Oznamenie o podnikani bez zivhostenského opravnenia bolo zistené v 3 pripadoch.
Zistenia boli postupené prislusnym uradom:

1.

V jednom pripade bolo oznamenie zaslané na Zivnostensky urad v Banskej Bystrici
z dévodu, Ze v ubytovacom zariadeni na sukromi, Strba inSpektori zistili, ze
prevadzkovatel ubytovacieho zariadenia prevadzkuje zariadenie bez zivnostenského
opravnenia aj napriek tomu, Ze svoju &innost ukongil eSte 31. 12. 2012.

V odpovedi zo dna 10. 11. 2015 sa uvadza, Ze vykonanou kontrolou bolo zistené
poruSenie zivnostenského zakona, ako aj osobitnych pravnych predpisov a voCi
podnikatelskému subjektu bude zacaté spravne konanie vo veci uloZenia pokuty.

SOl prijala podnet, predmetom ktorého bolo odstupenie od zmluvy po dodani tovaru
zakupeného prostrednictvom internetového obchodu v zakonnej lehote, na ktoré
predavajuca nereagovala a vrateny tovar neprevzala.

Na zaklade predvolania sa predavajuca N. G., bytom Poprad dostavila na I-SOI, avS§ak
na poziadanie nepredlozila opravnenie na vykon podnikatel'skej ¢innosti ani nepodala
Ziadne vysvetlenie.

Uvedené zistenie sme postupili na dalSie konania na prislusny obvodny urad — odbor
zivnostenského podnikania.

V odpovedi zo diia 4. 12. 2015 veduci odboru okrem iného uvadza, Ze kontrolou zistili,
Ze menovana prostrednictvom stranky www.bazar.sk ponuka a predava pouzité aj
nové veci. Zdévodu neopravneného podnikania, ktoré méze napifat skutkovu
podstatu trestného €inu neopravneného podnikania s majetkovym prospechom vysSim
ako 266,- EUR, postupili vec na Okresné riaditel'stvo PZ na presetrenie.

Z dévodu mnoziacich sa podnetov na predavajucu N. L., bytom Snina, ktora
prostrednictvom internetového obchodu www.fashionbynicol.sk ponukala tovar, za
ktory prijala uhradu, avSak tovar nedodala, resp. dodala iny tovar, alebo nevydala
doklad o kupe, bola menovana opakovane predvolana na [-SOI. Na predvolania
bezdbvodne nereagovala — doporucené zasielky nepreberala. Z dévodu podozrenia,
Ze takéto konanie napifia znaky trestného &inu, sme materialy postupili na Krajské
riaditelstvo PZ v PreSove.

Obvodné odd. PZ SR, Snina nas informovalo o zacati trestného stihania a vzneseni
obvinenia proti menovanej vo veci.

4.3.4 Legislativna €innost’

Slovenska obchodna inSpekcia vypracovala podklady, stanoviska a pripomienky
k nasledovnym navrhom pravnych predpisov:

k zakonu o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni,

k zdkonu o ochrane spotrebitefa pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na diafku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zéakonov,

k zakonu o bezpecnosti hraCiek a o zmene a doplneni zakona €. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitefa a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v plathom zneni,

k zakonu o energetike a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni,
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e kzakonu o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady €.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov v platnom zneni,

e knavrhu zakona o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a ozmene
a doplneni niektorych zakonov,

e k zakonu o jednotnom informaénom systéme v cestnej doprave a o zmene a doplneni
niektorych zakonov,

e k zakonu o zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov.

4.4 Vymahanie pohladavok

4.4.1 Vymozené pohladavky z neuhradenych pokut

Na vykon exekucie bolo na zaklade pisomnych navrhov odovzdanych dvom exekutorom
934 exekuénych titulov — rozhodnuti v celkovej Ciastke 852 035,66 EUR.

K zaveru roka 2015 boli exekutormi vymozené pohladavky z neuhradenych pokuat
v celkovej sume 246 533,84 EUR.

Mesacné splatky pokut boli umoznené 195 ucastnikom konania v celkovej sume 128 619,00
EUR, z ktorej splatili sumu 97 151,57 EUR.

Na zaklade rozsudkov prislusnych sudov alebo na zaklade protestu prokuratora bolo
zruSenych 19 rozhodnuti auz uhradené pokuty boli vratené kontrolovanym osobam
v celkovej sume 40 648,00 EUR.

Na zaklade uzneseni sudov o zastaveni exekucie, vykonu rozhodnutia alebo rozhodnutia
ustrednej riaditelky SOl o trvalom upusteni od vymahania pohfadavky bolo ué&tovne
odpisanych 245 nevymozitelnych pohladavok vzniknutych z neuhradenych pokut
v celkovej sume 192 517,54 EUR.

4.4.2 Vymozené pohladavky z neuhradenych nakladov za skusky vzoriek

Vzorky vyrobkov su odoberané dozornym organom za plnu uhradu pre posudzovanie akosti,
bezpec€nosti a zhody ur€enych vyrobkov. V pripade, ak ich deklarované parametre nevyhovuju
predpisanym poziadavkam, naklady za skusky je povinny znasat kontrolovany subjekt vratane
nakladov za samotné vzorky. Za rok 2015 vznikla povinnost Uhrady nakladov za skusky
vzoriek 128 kontrolovanym subjektom v celkovej sume 69 041,67 EUR z ktorych bolo
uhradenych alebo Ciasto¢ne uhradenych 99 faktur v celkovej sume 47 690,62 EUR. Okrem
toho bolo v sudnom alebo exeku€¢nom konani vymozenych 19 faktur z predchadzajucich rokov
v celkovej sume 8 455,12 EUR.

l]roky z omeskania boli vymozené v sume 720,69 EUR.

Faktura nakladov za nevyhovujuce vzorky bola v roku 2015 vystavené 1 kontrolovanému
subjektu v celkovej vyske 126,00 EUR, tato faktura bola uhradena. Okrem toho boli vymozené
4 faktury z predchadzajucich rokov v celkovej sume 244,89 EUR.

Na vymoZzenie pohladavok za skusky vzoriek vyrobkov ako i nakladov vzoriek, ktoré mali
povinnost uhradit’ kontrolované subjekty, bolo k 31. 12. 2015 podanych na sudy 12 novych
zalbb, ktorymi su vymahané pohladavky v celkovej sume 6 822,92 EUR.

4.5 Poskytovanie informacii v zmysle infozakona

O pretrvavajucom ustretovom pristupe SOI k poskytovaniu informacii sved¢i nizky pocet
Ziadosti o poskytnutie informacie v zmysle zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam.
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V roku 2015 bolo na pracoviska SOl zaslanych v priebehu roka 71 Ziadosti, ¢o je o 8 Ziadosti
menej ako v roku 2014.

V 39 pripadoch boli informacie poskytnuté, v 18 pripadoch bolo vydané rozhodnutie
o zamietnuti, v 9 pripadoch bola informacia Ciastoéne poskytnutd a v5 pripadoch bola
informacia odstupena.

4.6 Publikacna ¢innost’

Poskytovanie informacii masovokomunikaénym prostriedkom bolo zabezpeCované
prostrednictvom tlaCovych agentur, webovej stranky SOI, na zaklade individualnych
poziadaviek tlacovych a elektronickych médii, ako aj z vlastnej iniciativy. Zodpovedané boli
vSetky vyziadané dopyty a poskytnuté informacie, ktoré si vyziadali zastupcovia médii.

V priebehu roka 2015 bolo uverejnenych 492 prispevkov v médiach, ktoré sa tykali ¢innosti
SOl, reportazi z kontrol, stanovisk a rad k spotrebitelskym problémom. V niektorych pripadoch
spolupracovali média pri kontrole SOI, ¢im sa reportaze pre spotrebitel'ski verejnost’ stali
objektivnejSie a pozitivne hodnotené, iSlo najma o kontroly na viano€nych trhoch.

Dlhodobym ciefom SOl a Zvazu obchodu a cestovného ruchu SR je zamedzenie predaja
tabakovych vyrobkov maloletym. V ramci tejto €innosti bol zalozeny projekt ,Na veku zalezi*.
Na zaklade tohto projektu sa kazdoroéne uskutoCriuju celoslovenské kontrolné akcie, ktorych

vysledky boli v roku 2015 prezentované ustrednou riaditelkou SOI na tlaCovej konferencii.

Prehlad publikacnej ¢innosti je uvedeny v tabulke 7.

4.7 Spolupraca
4.7.1 Spolupraca s inymi vonkajSimi organmi a organizaciami

V roku 2015 bolo uskuto€nenych niekolko kontrolnych akcii, pri€om bolo prekontrolovanych
67 prevadzkarni. SOl najéastejsie spolupracuje s Colnymi tradmi (dalej len ,CU*), Policajnym
zborom SR (dalej len ,PZ*), Regionalnymi uradmi verejného zdravotnictva (dalej len ,,RUVZ“),
a s inymi organmi.

V sledovanom obdobi sme spolupracovali aj s:
- Narodnou kriminalnou agenturou Ministerstva vnutra SR,
- Zivnostenskym Gradom,
- Hasi¢skym a zachrannym zborom,
- Finanénym riaditelstvom SR,
- Technickou inSpekciou,
- Poradnou pre obdianske a ludské prava,
- Okresnymi uradmi,
- Slovenskou inSpekciou Zivotného prostredia,
- Danovymi uradmi,
- Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi,
- InSpektoratmi prace,
- Statnym Gstavom kontroly liegiv,
- Masmédiami,
- Uradom prace, socialnych veci a rodiny,
- Uradom pre regulaciu elektronickych komunikécii a postovych sluZieb,
- Zvazom obchodu a cestovného ruchu.
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Spolupraca medzi SOl a inymi organmi verejnej spravy sa realizovala aj formou odstupovania
kontrolnych zisteni prislusnym organom, napr. v pripade vykonu podnikania nad ramec
vydaného Zivnostenského opravnenia (prislusny Zivnostensky odbor OU), pri neplatnom
overeni vah, zavazi a dizkovych meradiel (Slovensky metrologicky indpektorat), zistenia pri
predaji potravinarskych vyrobkov (Statna veterinarna a potravinova sprava SR), vysledky
Setreni na dalSie rieSenie boli postupené danovym uradom. Spolupraca so Slovenskou
inSpekciou Zivotného prostredia je vykonavana na zaklade Dohody o spolupraci, ktora spociva
v odstupovani zisteni pri kontrolach regulovanych vyrobkov. V oblasti energetickej inSpekcie
spolupracuje SOI s Ministerstvom obrany SR (dalej len ,MO SR*) na zaklade dohody
o spolupraci. Oblast spoluprace, okrem iného, zahffia aj zaufenie novych inSpektorov
Energetickej inSpekcie MO SR, pri spolo€nych kontrolach s indpektormi SOI.

Priklady spoluprace:

- na preverenie hlaseni colnych dradov boli vykonané operativne kontroly v mieste
doCasného uskladnenia dovazanych vyrobkov. Dévodom hlaseni bol najmé dovoz
hraciek neoznac¢enych pozadovanymi tdajmi, elektrovyrobkov a osobnych ochrannych
prostriedkov (dalej len ,O0P“), vyrobkov bez oznalenia CE, resp. s nespravnym
oznacenim CE, nasledne boli vydané zavazné stanoviska so zaverom, Ze dovazZané
vyrobky nie su v zhode s technickymi poZiadavkami a nemdézu byt uvedené na
Jjednotny eurdpsky trh,

- za (d&asti pracovnikov CU bola vykonané kontrola vo veci predaja tabakovych vyrobkov
neplnoletym osobam, predavajuci odpredal cigarety mladistvému bez overenia jeho
veku, na kontrolny nakup nebol vydany Ziadny doklad o kupe,

- s CU sme spolupracovali aj pri kontrole zameranej na detekciu kovov, za pouZitia
pristroja RTG XRF,

- za ucasti pracovnikov PZ bola uskuto¢nena Kkontrola v pohostinstve, kde bolo zistené
nespravne uctovanie; vyrobky neboli oznaené predajnou cenou a ani mnozstvom;
nebol vydany doklad o kupe; v ¢ase kontroly sa v prevadzkovej jednotke nenachadzal
Reklamacény poriadok; prevadzka nebola oznaena spravnou informaciou
o0 obchodnom mene a sidle spoloénosti a obsluhujiaci personal nebol Ziadnym
spbésobom odliseny od spotrebitela,

- Policajnému zboru v Trnave boli postupené podnety s podozrenim na vykonavanie
podnikatelskej ¢innosti bez opravnenia v poskytovani sluzieb (modelovanie nechtov
a strihanie psov),

- v Case kontroly bola v pouZivani digitalna vaha bez platného tradného overenia
a v ponuke pre spotrebitela boli odpredavané aj vyrobky na hmotnost (Salaty,
zakusky); kedze pocas kontroly doSlo k menSiemu incidentu a naslednému
fotografovaniu inSpektorov SOl bez ich sthlasu, SOl poZiadala zamestnancov PZ o ich
pritomnost,

- na zaklade podania spotrebitela bola vykonana kontrola prezentacnej akcie
Vv spolupraci s PZ, predmetom akcie bola ponuka magnetického matraca s moznostou
objednania na e-mailovej stranke,

- v spolupraci s pracovnikmi InSpektoratu prace, odboru dopravy Mestského uradu
v Trnave a prislusnikmi PZ bola vykonana kontrolna akcia, v ramci ktorej inSpektori
preverili dodrziavanie povinnosti v zmysle zakona o ochrane spotrebitela vo vozidlach
taxisluzieb,

- problematika kompetencii ohfadne kontrol taxisluZieb a predaja na trhovych miestach
bola v Ziline prekonzultovana s nééelnikom Mestskej policie,

- v spolupraci s prislusnikmi Kriminalnej policie boli vykonané kontroly v pohostinskych
prevadzkach. Prislusnici Kriminalnej policie poZadovali asistenciu pri vykonani
kontrolnych nakupov, kedy bolo potrebné vykonat min. 5 nékupov v rade za sebou,
kedZe bolo podozrenie zo zasahovania do fiSkalneho modelu ERP,

- Vv ponuke na predaj sa nachadzali potravinarske vyrobky (napr. zakysana smotana,
salama, klobasa, rariajkové parky...), ktoré boli po uplynuti doby najneskorSej spotreby,
zistenia boli odstupené RUVZ,
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- RUVZ boli odstipené aj zistenia v nedostatocnej prevadzkovej hygiene pri kontrole
kuchynskych priestorov, kde pouzivali inventar (panvice), ktoré boli hrubo znecistené
starou mastnotou; chladiace boxy boli tieZ znacne znecistené; nedostatky boli zistené
aj pri skladovani napr. dusenej ryZe, predvareného karfiolu, klobasy, mletého mésa ...,
ktoré boli skladované v mraznicke,; udena slanina s koZou bola skladovana po dobe
najneskorsej spotreby;

- pri kontrole skladovania vyrobkov (bravCova Sunka, syr a knedlicky), ktoré boli
skladované v mrazni¢ke aj napriek tomu, Ze vyrobca stanovil skladovanie pri teplote
nad 0 °C, zistené nedostatky v prevadzkovej hygiene boli odstipené RUVZ,

- s Poradriou pre obCianske a ludské prava pri presetrovani podnetov, tykajucich sa
diskriminacie romskeho etnického pévodu v pohostinskych odbytovych strediskach
a pri doru¢ovani zasielok kuriérskou spolocnostou,

- s Technickou inSpekciou pri kontrolach zariadeni detskych ihrisk.

Aj vroku 2015 SOI pokracovala v spolupraci s organmi ¢innymi v tresthom konani, najma
ohladne pocitacovej kriminality, Sirenia SMS sprav o Udajnej vyhre, ktorej vyplatenie je
podmienené volanim na telefénne Cislo so zvySenou tarifou.

Za ucelom spravnej implementacie niektorych spornych ustanoveni sa v roku 2015 uskuto¢nilo
viacero pracovnych rokovani so zastupcami Ministerstva hospodarstva SR, ktoré je gestorom
legislativy v oblasti ochrany spotrebitela.

Odborna a metodickd pomoc organom statnej spravy a miestnej samospravy vychadzala
zich konkrétnych poziadaviek. Vo velkej miere bola realizovana formou telefonickych
konzultacii a poradenstva pri rieSeni podani, ktoré spotrebitelia uplatnili na obecnych ¢&i
mestskych uradoch.

Spolupraca s autorizovanymi osobami bola realizovana najma formou vykonavania skusok na
vyrobkoch odobratych inSpektormi, ako aj vykonanie Skoleni k prislusnym nariadeniam viady.
V marci 2015 sa zamestnanci SOl zucastnili odborného Skolenia k sektorovému programu pre
rok 2015 zameraného na kontrolu elektrickych zariadeni, ktoré sa pouzivaju v urcitom rozsahu
napatia. Odborné Skolenie bolo realizované v spolupraci s Technickym skuSobnym uUstavom
v PieStanoch.

Spolupraca s colnymi organmi sa uskutofovala na zaklade dohody o spolupraci, a to jednak
v oblasti vzajomnej informovanosti o nebezpecnych vyrobkoch v ramci colnych hlaseni, ako aj
v poskytovani informacii zo strany colnej sekcie Financného riaditelstva SR o dovozoch
realizovanych jednotlivymi podnikatel'skymi subjektmi. Spolupraca prebiehala aj vo forme
konzultacii a usmerfiovani k oznaceniu dovazanych vyrobkov a dokumentacie pozadovanej
pri uvedeni vyrobkov na trh. Sucinnost’ colnej sekcie bola realizovana aj v oblasti vzdelavania,
a to vo forme seminarov a Skoleni.

Na zaklade poziadaviek Policajného zboru boli zaslané informacie tykajuce sa podnetov
spotrebitelov vocli konkrétnym podnikatelskym subjektom.

Za ucelom sucinnosti a spoluprace sa v aprili 2015 realizovalo stretnutie dozornych organov
Statnej spravy — RUVZ, Regionalnej veterinarnej a potravinovej spravy a SOIl. Na stretnuti
doslo k dohode o vykonavani spolo¢nych kontrol so zameranim na obchodné retazce a stanky
s obcCerstvenim, resp. reStauracii na dialniénych odpocivadlach.

V juni 2015 bola uzatvorena Dohoda o spolupraci medzi Narodnou bankou Slovenska a SOI

pre koordinovanie postupu a poskytovanie informacii potrebnych na zistenie déveryhodnosti
Ziadatela o udelenie povolenia na poskytovanie spotrebitelskych uverov.
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4.7.2 Medzinarodna spolupraca

V septembri 2015 sa uskutoénilo pracovné stretnutie Ceskej obchodnej inSpekcie a SO,
uCelom ktorého bola vymena informacii o kompetenciach nasich dozornych organov
v jednotlivych oblastiach vykonu dohladu, o su¢asnych problémoch, s ktorymi sa stretavame,
ako aj o spdsoboch ich rieSenia a zavedenej aplikaénej praxe na nasich narodnych trhoch.
Zaroven sme sa oboznamili s pripravami na vymozitelnost, v oblasti alternativheho rieSenia
spotrebitelskych sporov. V nadvaznosti na stretnutie sa zaciatkom decembra 2015 na juznej
Morave uskuto&nili spoloéné kontrolné akcie indpektorov Ceskej obchodnej in§pekcie a SO,
ktoré boli zamerané na kontrolu reStauraénych zariadeni, taxisluzieb a predaja, ponuky
a skladovania tovaru na trhovisku, v ramci poruseni prav dusevného vlastnictva.

V ramci EU sa zamestnanci Ul SOI aktivne zugéastfiovali aktivit na zasadnutiach pracovnych
skupin alebo v ramci medzinarodnych projektov. Zamestnanci pravneho odboru Ul SOI sa
zUuCastnili zasadnutia pracovnej skupiny, vramci ktorej boli rozoberané problematiky
neprijatefnych podmienok v spotrebitelskych zmluvach, pozi€iavania aut a Cloud computingu.

V ramci dalSieho projektu bola odprezentovana c¢innost SOl ajej skusenosti v oblasti
elektronického obchodu a preSetrovania internetovych stranok.

SOl je zaroven ¢lenom expertnej skupiny, v ramci ktorej aktivne vystupuje a zUCastnuje sa
mini projektov.

Velkym prinosom su kazdoro¢né vymeny uradnikov v ramci jednotlivych ¢lenskych statov. Vo
februari 2015 sa zamestnanci SOI zucastnili takejto vymeny v Estonsku.

V aprili 2015 sa v Mnichove zamestnanci SOI zucastnili stretnutia v suvislosti so smernicou
LVD 2014/35/EU ohladne elektrickej bezpeénosti vyrobkov, ako aj povinnosti vyrobcov,
dovozcov, distributorov; nevyhovujluca elektricka bezpeénost’ prenosnych spa viriviek, urazy
spbsobené elektrickym skratom na vyhrievacom telese; pripravovana je tiez spoloéna
kontrolna akcia pracovnej skupiny LVD a EMC ADCO so zameranim na LED reflektory.

SOl sa v roku 2015 zu€astnila 4 medzinarodnych projektov:

e Projekt ,,Chemické latky v textilnych vyrobkoch*
V hodnotenom obdobi SOI vykonala v ramci 2. fazy projektu odber 25 druhov textilnych
vyrobkov, obuvi akoZenej galantérie, ktorych bezpecnost =z hladiska obsahu
chemickych latok bola postidena v akreditovanom laboratériu AlJU Spanielsko. Projekt
bude pokracovat do r. 2016. Po jeho ukonCeni budu zistené vysledky 1. aj 2. fazy
spracované do suhrnnej informacie, ktora bude zverejnena aj na webovej stranke SOI.

e Projekt - bezpeénost’ detskych kolobeziek deklarovanych ako hraéky a aj ako
Sportové potreby
Cielom projektu bolo eliminovat z predaja jednotného trhu EU kolobezky, ktoré
predstavuju pre deti riziko pri ich pouzivani.
V ramci projektu SOl odobrala z ponuky slovenského trhu 8 druhov kolobeZiek, z ktorych
bola skuSanim zistend nebezpecnost u 5 druhov. Zistené nebezpecné druhy boli
zverejnené na webovej stranke SOI a budu tiez notifikované do systému RAPEX.
Projekt bude ukonceny v r. 2016.

e Projekt ,,Bezpecnost’ detskych zabran“
Uskutoénilo sa pripravné stretnutie Statov EU, ktoré sa budu na projekte ztéastfiovat
(celkom 12 €Elenskych Statov), na ktorom sa ramcovo stanovili bezpecnostné zabrany,
ktorych bezpelnost sa bude overovat v ramci projektu (bezpecnostné zabrany na
schodiska a multifunkéné bariéry), ktoré boli opakovane do t. & predmetom notifikacie
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do RAPEX-u. Ich odbery sa uskutoCnia v 1. polroku 2016 a projekt bude ukonceny v r.
2017.

o Projekt ,, Bezpe¢nost' ruénych nastrojov - uhlovych brasok
V 2. polroku 2015 sa uskutoénilo pripravné stretnutie &lenskych $tatov EU, ktoré sa
projektu zuCastnia, na ktorom sa stanovili hlavné kroky realizacie projektu. Bezpe&nost
uhlovych brusok bude overovana skuSanim vo vybranom akreditovanom laboratoriu,
pricom sa predpoklada skuSanie cca 60 vzoriek za aktivhej spoluprace s AdCo
Machinery. Ich odber sa uskuto¢ni v r. 2016 a projekt bude ukon&eny v r. 2017.

Zaroven by sme chceli poukazat na velmi aktivnu spolupracu a vymenu skusenosti s kolegami
zinych Clenskych statov, a to najma s Ceskou republikou, Maltou, Estonskom, Spojenym
kralovstvom Velkej Britanie a Severného Irska, Polskom a Rumunskom.

V ramci zabezpe&ovania medzinarodnej spolupréace je Glohou Odboru ochrany spotrebitela Ul
SOl priamo administrovat i podielat sa na administracii vybranych informaénych systémov:
- informac¢ného systému pre vnuatorny trh IMI, pri vymene informacii s partnermi
v ostatnych ¢lenskych Statoch,
- informacného systému CPC, pri spolupraci medzi narodnymi organmi, zodpovednymi
za vynucovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitela,
- informaéného systému ICSMS — Informacny a komunikaény systém trhového dohfadu,
pre vymenu informacii medzi dozornymi organmi.

5 Oblast’ ekonomického zaujmu spotrebitel'a

V oblasti ochrany ekonomickych zaujmov spotrebitefa dochadza k narastu poruseni
zakonnych povinnosti predavajucich a poskytovatelov sluZieb. Z uvedeného dbvodu SOI
zameriava svoju kontrolnu c¢innost na vytypované problematické oblasti. Ochrana
ekonomickych zaujmov spotrebitela je tiez predmetom aktivnej spoluprace s organmi €innymi
v trestnom konani a Ministerstvom vnutra SR. Rovnako ako v predchadzajucom obdobi SOI
eviduje zvySené mnozstvo praktik, ktorych preSetrenie si vyZaduje aktivhu spolupracu
s organmi ¢innymi v tresthom konani z dévodu problematickej identifikacie zodpovedného
subjektu (napr. zasielanie SMS sprav o udajnej vyhre; aktivovanie nevyZiadanych
spoplatnenych sluzieb). Za ucelom eliminacie takychto praktik SOI spotrebitelov informuje
0 najnovsich zisteniach prostrednictvom svojej webovej stranky. V pripadoch zavaznych
poruSeni je verejnost informovana aj prostrednictvom médii.

Pocas roku 2015 SOl zaznamenala vzrastajuci trend predaja prostrednictvom socialnych sieti.
Nadalej plati, Ze vymahatelnost' je v pripade tohto druhu nakupov velmi stazena a suvisi
s anonymitou predavajucich. Vzhladom na obmedzené moznosti SOI su podania tohto druhu
odstupované organom &innym v trestnom konani a colnym organom (predaj falzifikatov). SOI
preto varovala spotrebitelov pred lakavymi nakupmi na socialnych sietach a pred moznymi
rizikami, ktoré su s takymito nakupmi spojené.

V ramci spotrebitelského vzdelavania zaCala SOl aktivne spolupracovat s verejnopravnym
rozhlasom. Prostrednictvom pravidelnej relacie ,Spotrebitel” zamestnanci SOI informuju
spotrebitelov o spotrebitelskych pravach, moznostiach ich uplatnenia, o platnych pravnych
predpisoch a kompetenciach SOI.
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5.1 Kontrola poctivosti predaja

Dodrziavanie poctivosti predaja bolo overené vykonanim 8 825 kontrolnych nakupov vratane
uhrad za poskytnuté sluzby. V neprospech spotrebitela bolo Uctovanych 315 kontrolnych
nakupov, ¢o predstavuje 3,57 %. Podiel predrazenych nakupov je o 0,05 % nizSi ako v roku
2014, kedy bol 3,62 %.

Miera poSkodenia spotrebitela na 100,- EUR vsetkych kontrolnych nakupov dosiahla uroven
0,20 EUR, ¢o je narovnakej urovni ako v roku 2014.

Hlavnymi dévodmi predrazenia nakupov boli nedodrzanie miery (36,19 %), uc¢tovanie v cene
rozdielnej oproti cenovej evidencii, resp. cenovej informacii (32,70 %) a deklarovanej
hmotnosti (28,25 %).

Mieru poskodenia ovplyvnili najma zistenia pri poskytovani sluzieb v pohostinskych
prevadzkarfiach nedodrzanim deklarovanej miery.

Vyvoj dodrziavania poctivosti pri predaji vyrobkov a poskytovani sluzieb

Pocet Pocet Pocet Podiel Miera
Rok [kontrolovanych | kontrolnych | predrazenych | predrazenych | poskodenia

prevadzkarni nakupov nakupov nakupov v % |v Sk na Sk

100,—

2006 25 224 13 428 634 4,72 0,20
2007 24 889 11 240 599 5,33 0,30
2008 36 794 16 234 446 2,75 0,30
2009 48 062 27 463 503 1,83 0,50 *
2010 22 230 9 908 484 4,88 0,40 *
2011 20 546 8471 390 4,60 0,30 *
2012 18 403 8 312 398 4,80 0,30 *
2013 17 450 8504 324 3,81 0,30*
2014 17 438 8 309 301 3,62 0,20*
2015 17 541 8 825 315 3,57 0,20*

Poznamka: * od roku 2009 je to na 100 Eur

Udaje o zisteniach pri dodrziavani poctivosti pri predaji podla in§pektorétov st uvedené
v tabulke 1. Prehlad o pocte kontrolovanych prevadzkarni podfa sortimentu a uzemia je
v tabulke 2.

5.2 Nekalé obchodné praktiky a diskriminacia

Slovenska obchodna inSpekcia nad'alej zameriava svoju innost’ na nerovnaké zaobchadzanie
so spotrebitefom (diskriminaciu spotrebitela) a na nekalé obchodné praktiky (dalej len ,NOP*).
Obchodna praktika sa povazuje za klamliva, ak zapri€ifiuje alebo moéze zapricinit, Ze
spotrebitel urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje
nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo akymkolvek spésobom uvadza do omylu
alebo méze uviest do omylu priemerného spotrebitela. Za NOP sa povazuje najma klamlivé
konanie, klamlivé opomenutie konania a agresivne obchodné praktiky.

V roku 2015 boli NOP zistené v 233 pripadoch, ¢o predstavuje o 20 pripadov menej oproti
roku 2014.
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Vybrané priklady NOP (klamlivé konanie a klamlivé opomenutie):

v ponuke pre spotrebitefla sa nachadzal napoj ,KOFOLA® pricom vo viacerych
prevadzkach bol napoj odpredany pod nazvom ,PREMIUM COLA* limonada
s prichutou coly a obsahom kofeinu; ,SOFOCOLA", ,KONTRA*, ,HEJKOLA",
predavajuci v jedalnom listku neuviedol informaciu, v akom stave (surovom alebo
v hotovom stave po tepelnej Uprave) je uvadzana hmotnost masovej zlozky jedal,
ceny ponukanych vyrobkov, uvedenych v jedalnom a napojovom listku a v ponukovom
listku OBEDOVE MENU, boli rozdielne vo vnuatornych priestoroch a rozdielne vo
vonkajSich priestoroch (na letnej terase) — skryvanie podstatnej informacie je
povazované za klamlivé opomenutie,

prevadzkovatel fitness Studia v zmluve o poskytovani sluZieb pouZil neprijatelné
podmienky a neprimerané ustanovenia, ktoré vo svojich u€inkoch spésobuju hruby
nepomer v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitela,
v suvislosti s upretim prava na odstupenie od zmluvy,

velky poc€et podnetov eviduje SOI v pripade zasielania pisomnosti, v ktorych
spolocnosti sfubuju vyhry 6 500 EUR a 10 000 EUR, vyhry viazu na dalSie objednavky
tovarov, Ziadne vyhry v8ak nezasielaju. Spotrebitelia trvaju na vymozZeni vyhier
a nesuhlasia so zasielanymi odpovedami, Ze ide o podvod, a teda sa Ziadnej vyhry
nedockaju,

predajna cena uvedena na cenovke bola nizSia, nez aka bola cena v cenovej evidencii,
predavajuci uprel pravo spotrebitelovi na riadne vybavenie reklamacie tym, Ze
reklamaciu zabudovaného vyrobku, ktorého povaha neumoznila dorucit ho
predavajucemu alebo do servisného strediska, vybavil zamietnutim na zaklade
odborného posudenia bez toho, aby uréena osoba, ktora vypracovala odborné
posudenie, reklamovany vyrobok videla a mohla posudit,

na predajnej akcii bol vyrobok ponukany vo vySSej cene ako bola cena uvedena
v pisomnej pozvanke, navyse bol deklarovany ako zdravotnicka pomécka s lie¢ebnymi
uc¢inkami, Ziadne doklady preukazujuce takéto ucinky a doklady suvisiace
s registraciou vyrobku ako zdravotnickej pomécky vSak predavajuci nedoloZil,
levandulové mydlo bolo oznatené dvoma rozdielnymi udajmi o datume minimainej
trvanlivosti a spotreby; uvedeny dvojzmyselny udaj o hlavnych vlastnostiach produktu
je povazovany za klamlivé opomenutie,

vstup do ubytovacieho zariadenia bol oznaceny ako ,REKREACNE STREDISKO"
a zaroven na prie€eli budovy bolo oznacenie ,HOTEL LA PERLA® a v priestoroch
recepcie bolo oznagenie ,TURISTICKA UBYTOVNA OBRUCNA® informovanie
0 povahe produktu, ktorym je kvalita, resp. uroven ubytovania, bolo spdsobilé uviest
spotrebitela do omylu,

v popise vyrobku (akumulatorova bruska) bola uvedena informacia ,dodavané s 2
batériami a nabijackou®, ktoré v8ak spotrebitelovi neboli dodané, ¢o je podla zakona
povazované za klamlivé konanie,

internetovy predajca klamlivo konal, ked uviedol nespravnu informaciu o zlozeni
detskej postielky — vysokokvalitné borovicové drevo, pricom v skuto€nosti bol vyrobok
v kombinacii s MDF drevom,

prevadzkovatel internetovej stranky opomenul podstatnu informaciu v cenniku — letna
sezdéna 2014, uverejnenom na webovej stranke, ktoru priemerny spotrebitel potreboval
v zavislosti od kontextu na to, aby urobil rozhodnutie o obchodnej transakcii,
predavajuci sa dopustil klamlivého konania vo vztahu k hlavnému znaku produktu, ako
je jeho S$pecifikacia, ked nepravdivo informoval spotrebitela o parametroch
ponukaného vyrobku (tablet), pri€om udaje o tovare (technické parametre, informécie
o tovare) patria medzi hlavné znaky vyrobku, ktoré su potrebné na kvalifikované
rozhodnutie spotrebitela o obchodnej transakcii,

klamlivého opomenutia sa dopustil predavajuci, ked neuviedol podstatnu informaciu
o tom, Ze ponuka na letaku produktov na splatky nie je automaticka a ze podlieha
najskér schvaleniu zo strany externej spolo¢nosti,
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- predavajuci vyzyval spotrebitela na kupu 3 druhov pouzivanych mobilnych telefonov
vykupenych od inych spotrebitelov, ktoré ponukal na predaj ako nové nepouzité
vyrobky.

e Akcie a vypredaje:

- predavajuci v obdobi trvajucej akcie ponukal v akciovom letaku na predaj vyrobok
barova stolicka za cenu 9 EUR. Priamo pri vykone kontroly bolo zistené, Ze predavajuci
informoval spotrebitefa o0 ozname, Ze doSlo k tlatovej chybe v akciovom letaku
v uvedenej cene, spravna cena mala byt 44 EUR, no v kontrolovanej prevadzke bol
stale k dispozicii pisomny akciovy letak pre spotrebitefov informujici o cene vyrobku
za 9 EUR,

- kvyrobkom zakupenym v kontrolnom nakupe neposkytol predavajuci v sulade
s aktualnym letakom deklarovany darCek, resp. ku kupe konkrétneho vyrobku
neposkytol dalsi vyrobok za zvyhodnenu cenu 1 cent,

- predavajuci poskytoval spotrebitefom nejasnym a nezrozumitelnym spdsobom
informacie o ponukanych vyrobkoch, deklarovanych v akciovom letaku ,DNI
NAKUPOV BEZ DPH! IBA 27. 11. — 30. 11. 2014 NA ZJAZDOVE LYZE A LYZIARKY
PRE DOSPELYCH?*, a to vo vztahu k ich cene a $pecialnej cenovej vyhode,

- vponuke na predaj sa nachadzal vyrobok (bageta mala svetla 49 g), ktory nebol
oznaCeny cenou pri uplatneni mnozstevnej zfavy (6 + 2 zadarmo), ¢im doslo
k naplneniu znakov klamlivého konania k cene,

- uvadzali nepravdivé informacie o akciovych cenach vyrobkov uvedenych v letakoch,

- na vyrobku sa nachadzali 4 rézne cenové informacie, suCasne sa na stojane
umiestnenom nad vystavenym tovarom nachadzala informacia o percentualnom
znizeni ceny, pricom nebolo zrejmé, z ktorej ceny bude zlava poskytnuta,

- deklarovana percentualna zlava nezodpovedala konecnej cene vyrobku, ¢im doslo
k naplneniu znakov klamlivého konania,

- v propagac¢nych materialoch uvadzali vyrobky, ktoré na zaciatku prebiehajlucej akcie
v predaji neboli a na zasobach v skladoch sa vébec nenachadzali (takéhoto konania
sa dopustili viaceré obchodné retazce),

- nainternetovom obchode bola uvedena informacie ,Zvyhodnena doprava za polovicu.
Ceny dopravy sa Vam zobrazuju uz po zlave!” InSpektori SOI si objednali z e-shopu
tovar o hmotnosti 57 kg, kde bola cena za dopravu uc¢tovana podla sadzobnika, pricom
tato suma bola bez odpocitania deklarovanej 50 %-nej zfavy.

Priklady NOP zistené pri kontrole obchodnych podmienok v internetovych obchodoch:
Predavajuci aj nadalej upravuju obchodné podmienky v internetovych obchodoch podla
neplatnych zakonov. Naj¢astejSie ide o neplatny zakon €. 108/2000 Z. z., ktory bol ucinny do
13. 06. 2014, v sucasnosti je u€inny zakon €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho.

Neplatnym a stale pouzivanym zakonom je aj zakon ¢&. 634/1992 Zb., ktory bol u¢inny do 01.
07. 2007 a nahradeny bol zakonom ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela.

Aj zakon o ochrane osobnych udajov je upravovany podla neplatného zakona &. 428/2002 Z.
z., napriek tomu, Ze od 15. 04. 2014 je ucinny zakon ¢&. 122/2013 Z. z.

Vseobecné porusenia:

- predavajuci na svojej internetovej stranke prezentuje vyrobky ako zdraviu prospesné
(lieCenie dysfunkcii alebo postihnuti), avS8ak pravdivost tvrdenia o prospesnosti
vyrobku nebola preukazana ziadnym relevantnym odbornym posudkom,

- predavajuci na internetovej stranke uviedol nepravdivl informaciu o cene vyrobku
ponukaného na predaj,

- ,v8etky informacie uvedené a zverejnené na internetovej stranke xy (opis produktu,
Specifikacia a fotografie) su orientacné/ilustracné. Predavajuci si vyhradzuje pravo na
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malé upravy v opise produktov bez toho, aby o tychto zmenach musel oboznamit
zakaznikov. Chyby a omyly v texte a vo vyobrazeni st vyhradené” - udaje o tovare
(technické parametre, informacie o tovare) patria medzi hlavné znaky vyrobku, ktoré
su potrebné na kvalifikované rozhodnutie spotrebitela o obchodnej transakcii,

- predavajuci uviedol spotrebitela do omylu, ked na svojej internetovej stranke uvadzal:
~MnoZstvo produktov na sklade, ktoré su uvedené na internetovej stranke, je len
informativneho charakteru a méZze byt zmenené bez predchadzajiceho oznamenia.“—
spotrebitel tak mohol urobit rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil,

- klamliva obchodnu praktiku k hlavnym znakom vyrobku uviedol vo svojich VOP
predavajuci, ked v Gvodnych ustanoveniach uviedol: ,Udaje prezentovaného tovaru na
nakupnom portale (najmé dostupnost, cena, velkost, zasoby), nie su aktualizované
predavajucim online v kazdom okamihu. Tieto udaje ohladne tovaru nemusia byt na
nakupnom portale vzdy spravne a Upiné v porovnani so skuto¢nym stavom®,

- ,Prevadzkovatel méze poskytnuat predavajucemu Ci kupujucemu potrebné udaje
o protistrane (z dévodu zaslania tovaru, jeho reklamacie a pod.), vratane jeho mena
a priezviska, obchodného mena (nazvu), telefébnneho Cisla, miesta trvalého ¢i
prechodného pobytu, alebo sidla.“ — predavajuci uviedol podmienku, ktora bola
v rozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti,

- ,Plnenie zavazkov kupujiuceho vyplyvajucich z tychto ustanoveni Pravidiel pouZivania
nepovedie k neplneniu alebo poruSeniu akéhokolvek ustanovenia vyplyvajuceho zo
zmluvy, platnych pravnych predpisov alebo rozhodnuti a inych aktov verejnej spravy,
ktoré sa tykaju kupujuceho... Kupujuci sa sthlasom s Pravidlami pouZivania dalej
zavézuje, Ze nie je v stave hroziaceho upadku, ani jeho majetok nie je predmetom vo
vykone rozhodnutia konkurzného konania, exeku¢ného konania, reorganizacie ani
konania o navrhu na oddiZenie... Neexistuju prévne ani faktické prekazky, ktoré by
branili plneniu zavézkov kupujuceho ztychto Pravidiel pouZivania... Kupujuci sa
zavézuje zabezpedlit, Ze kazdé jeho vyhlasenie uvedené vys$Sie v ¢lankoch XY bude
platné, pravdivé a dplné po Styri roky odo dria, kedy prejavil sthlas s Pravidlami
pouZivania.” — podmienky su povazované za neprijatelné,

- Faktura za zakupeny tovar Vam bude zaslana do 14 dni od prevzatia objednavky
zakaznikom. (Faktura je zasielana elektronicky na Vami zadany e-mail.)“ — takymto
konanim mdze byt spotrebitefovi spdésobena ujma v procese pripadného odstupenia
od zmluvy. Doruéenie dokladu o kupe spolu s vyrobkom je podmienkou pri uplatneni
naroku na odstupenie od zmluvy,

- ,Pri vyraznych zmenach dodavatelskych podmienok od vyrobcov a ostatnych

dodavatelov tovaru a surovin si vyhradzujeme zmenu ceny tovaru.” — uvedena
podmienka spdsobuje znaénu nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych
stran.

Objednavanie:

- ,Odoslanim objednavky vyjadruje odberatel suhlas s obchodnymi podmienkami. Pri
osobnom prevzati a uhradeni tovaru sa tieto obchodné podmienky nevztahuju.”
Uvedena podmienka vnasa nerovnovahu do prav a povinnosti kupujuceho
a predavajuceho. Spotrebitel ma pravo na odstupenie od zmluvy aj v pripade
osobného prevzatia a uhradenia tovaru zo strany spotrebitela,

-, Kupujuci berie na vedomie, Ze predavajuci méa pravo objednavku odmietnut, alebo jej
Cast. V tomto pripade uhradi len schvalent ¢ast objednavky.” — uvedena podmienka
je neprijatelna,

-, Predavajuci si vyhradzuje pravo storna objednavky (uplného alebo ciasto¢ného),
v pripade vypredania tovaru, resp. jeho nedostupnosti“ prip. ,Predavajuci si
vyhradzuje pravo na zruSenie objednavky v pripade, Ze poZadované produkty nie su
aktualne na sklade.” Uvedené podmienky su spOsobilé zalozit vyraznu nerovnost
v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitela,

- ,Objednavky vybavujeme priebezne stym, Ze kazZdu objednavku vybavujeme
jednorazovo, to znamena, Ze ak niektory z objednanych tovarov nemame, posleme len
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ostatny objednany tovar, k chybajucim sa uz nevraciame, pripadne po dohode, kde
upresnime individualne dodaciu lehotu.” — predavajuci je povinny dodat vec najneskér
do 30 dni od uzavretia zmluvy; ak to nesplni, spotrebitel ma pravo od zmluvy odstupit.

Platobné podmienky:

predavajuci uvadzal: ,....Kupujuci je povinny zaplatit kiipnu cenu v hotovosti pri dodani
tovaru, ak nie je dohodnuté inak. Ak hodnota objednaného tovaru presiahne 650,-€ ma
pravo predavajuci poZadovat zalohovu platbu vo vySke 10 % kupnej ceny.
V odbvodnenych pripadoch ma pravo kupujuci poZadovat’ az 100 % kupnej ceny ako
zalohovu platbu... Cim predavajuci neformuloval zmluvné podmienky zrozumitelne,
nakolko Obchodné podmienky nedefinuju ,odévodnené pripady®, v ktorych je mozné
pozadovat 100 % kupnej ceny ako zalohovu platbu a predmetna formulacia méze byt
zneuzita v neprospech spotrebitefa a zaroven je tu zmatocne uvedena osoba, ktora
100 % kupnej ceny ako zalohu mozZe poZzadovat, nakolko touto osobou je predavajuci
a nie kupujuci,

L,Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu kupnej ceny v pripade zmeny pravnych
predpisov a zmeny cien od vyrobcov alebo dodavatelov tovaru, avsak tuto zmenu je
povinny oznamit kupujucemu pred odovzdanim tovaru na doruéenie kupujucemu® —
uvedena podmienka je neprijatelna, kedze spdsobuje vyraznu nerovnost v pravach
a povinnostiach zmluvnych stran,

»Vyrobcovia nabytku si vyhradzuju pravo zmenit ceny tovaru denne v zavislosti na
zaciatok a koniec akcii a vypredajov. Ceny nasledne upravujeme na zaklade tychto
zZmien.”“ — predavajuci je povinny spotrebitelovi jasne a zrozumitelne oznamit’ celkovu
cenu tovaru vratane dane z pridanej hodnoty.

Dodanie:

predavajuci uviedol: ,Dodacia lehota sa stava zavédznou v pripade jej uvedenia
v zmluve alebo pisomného potvrdenia objednavky od kupujuceho. V ostatnych
pripadoch plati dodacia lehota ako informativna a jej nedodrZanie sa nemdZzZe
povazovat’ za zavazné poruSenie zmluvy.” Predavajuci je povinny pred uzavretim
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitefla pred
tym, ako spotrebitel odoSle objednavku, jasne a zrozumitelne oznamit’ spotrebitelovi
okrem iného aj dodacie podmienky, ¢o je ustanovené v zakone €. 102/2014 Z. z.
0 ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

podobného konania sa dopustil aj predavajuci, ktory v obchodnych podmienkach
uvadzal: ,Zakaznik suhlasi s moZnostou prediZenia dodacej lehoty z dévodu meskania
na strane vyrobcu/dodavatela alebo z dévodu nepredpokladatelnych udalosti, ktoré su
mimo kontroly predavajuceho®,

Ak dbjde k omesSkaniu dodania tovaru zo strany predavajuceho, predavajuci je
oprévneny jednostranne predizit lehotu na dodanie tovaru, a to aj opakovane, o dom
predavajuci vyda kupujucemu potvrdenie...“ — predavajuci nie je opravneny
jednostranne prediZit lehotu na dodanie tovaru, takéto konanie mozno povazovat za
klamlivé,

predavajuci v obchodnych podmienkach uvadzal podmienku spésobilu zalozit’ vyraznu
nerovnost' v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitela, t. j.
neprijatefnu podmienku, a to uvedenim: ,Tovar sa povaZuje za dodany okamihom
prevzatia dopravnou spolo¢nostou®,

LKupujuci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré uviedol v objednavke, a to osobne,
resp. zabezpedit, aby v pripade jeho nepritomnosti tovar prevzala ina osoba, ktoru na
tento ukon poveri resp. splnomocni. V pripade, ak kupujuci tovar zaslany poStou alebo
kuriérskou sluzbou v lehote do 7 dni od odoslania tovaru neprevezme, resp.
nezabezpedi prevzatie tovaru doru¢ovaného dorucovatelskou — kuriérskou sluzbou
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a tovar sa nésledne vréti predavajucemu, je predavajuci opravneny poZadovat od
kupujuceho thradu poplatku za uskladnenie vo vyske 25 % z ceny dodavaného tovaru
a nakladov na postovné, resp. nakladov kuriérskej sluzby“ — predavajuci uviedol
podmienky, ktoré su spbsobilé zaloZit' vyraznu nerovnost v pravach a povinnostiach
zmluvnych stran v neprospech spotrebitela, t. j. neprijatelné podmienky,

~Spoloénost’ D-nails.sk s. r. 0. si vyhradzuje pravo komu poslat' a komu neposlat’ tovar.
Do tejto kategorie spadaju osoby: - osoba, ktora si neprevezme objednanu zasielku,
bude musiet uhradit skodu vo vyske 15,00 € za dopravu v rémci SR.” — spotrebitel by
za nesplnenie zavazku musel zaplatit neprimerane vysokud sumu ako sankciu, a to bez
preukazania skuto¢ne vzniknutej Skody, €o je povazované za neprijate/nu podmienku,
LZakaznik je povinny prekontrolovat’ a prevziat zasielku iba ak nie je nijako poskodeny
vonkajs§i obal. V pripade poSkodenia obalu tovar mézete prevziat, ale je nutné uviest
vyhrady do prepravného listu. OkamZzite po prevzati zasielky tovar prezrite
a skontrolujte kompletnost’ balenia, v pripade pos$kodenia tovaru alebo neudplnosti
zasielky tuto skutoCnost’ nahlaste na naSich telefonnych éislach alebo emailovej
adrese. Na reklamacie mechanického po$kodenia vyrobku, pripadne neuplnost
zasielky po podpise prepravného listu, ktoré nebudu nahlasené ihned, najneskér do 12
hodin, nebude brany ohlfad vzhladom na prepravné podmienky prepravcu!® —
predavajuci upiera spotrebitelovi pravo na uplatnenie reklamacie, aj napriek tomu, ze
dopravu tovaru k spotrebitelovi zabezpec€uje predavajuci,

LPredavajuci a Kupujuci sa dohodli, Ze pri dodani tovaru z kategérie ,Nabytok” méze
byt termin dodania dlh$i, pricom ho stanovuje predavajuci podla podmienok vyroby
a subdodavatelfov. Kupujuci berie na vedomie, Ze termin dodania, uvedeny
v pouZivatelskom rozhrani e-shopu je len orientacny a ako taky je v pouZivatelskom
rozhrani e-shopu riadne oznacCeny.“ — predavajuci je povinny jasne a zrozumiteflne
oznamit' spotrebitefovi dodacie podmienky, a to eSte pred odoslanim objednavky.

Odstupenie od zmluvy:

LSKupujuci ma pravo odstupit od kupnej zmluvy do 7 dni od prevzatia tovaru. Ak sa
kupujuci rozhodne pre odstupenie v tejto lehote, musi dodrzat’ nasledovné podmienky:
...tovar musi byt v pévodnom nepoSkodenom obale...“ Spotrebitel je opravneny
odstupit' od zmluvy do 14 dni odo dfia prevzatia tovaru, resp. odo dha uzavretia zmluvy.
Pri odstupeni od zmluvy predavajuci klamlivo konal, ked ulozil povinnost bez pravneho
dévodu, ked od spotrebitela ziadal dorudit tovar v pdvodnom neposkodenom obale.
Spotrebitel ma pravo vyrobok rozbalit a odskusat ho,

predavajuci v obchodnych podmienkach uvadzal: ,Spotrebitel ma pravo na vratenie
tovaru do 14 dni v zmysle § 12 zakona ¢. 108/2000 Z. z. bez udania dévodu...“— zakon
€. 108/2000 Z. z. bol zruSeny zakonom ¢&. 102/2014 Z. z.,

predavajuci na svojej internetovej stranke uvadzal: ,Kupujuci je opravneny bez
uvedenia dévodu odstupit od zmluvy do 14 kalendarnych dni odo dria prevzatia tovaru,
ak si predavajuci riadne a vcas spinil informacéné povinnosti podla § 12 zak. ¢. 102/2014
Z. z. ..." odstupenie od kupnej zmluvy je ustanovené v § 7 predmetného zakona, v §
12 uvedeného zakona su upravené podrobnosti predajnej akcie,

~opotrebitel vSak nemdZe odstupit od zmluv vymenovanych v § 53 ods. 7
Obcianskeho zakonnika, ktorymi su...“ — dané ustanovenie nevymenovava zmluvy, od
ktorych spotrebitel nemdze odstupit,

predavajuci v Obchodnych podmienkach uvadzal: ,Ak zistite, Ze Vam tovar
nevyhovuje, méZete ho do 30 dni od obdrZania bez udania dévodu, vymenit alebo
vratit.“ a v Casti Ochrana osobnych udajov uvadzal: ,Spotrebitel je opravneny aj bez
udania dévodu odstupit od zmluvy do 14 dni odo dria prevzatia tovaru.“ Zmluvné
podmienky boli formulované nezrozumitelne, kedZe nie je zrejmé, v akej lehote mbze
vyrobok vratit, ¢i je to v lehote 30 alebo 14 dni od doru€enia resp. prevzatia tovaru,
predavajuci vylucil pravo spotrebitela na odstupenie od zmluvy: ,Vzhladom na
skutoCnost, Ze Slovenska posta predavajucemu nie vzdy zanecha odkaz o uloZeni
zasielky na poste je potrebné, aby kupujuci zaslal na mail vivifashion@centrum.sk
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podacie Cislo zasielky. Ak tak kupujuci neurobi, mbZe sa stat, Ze sa zasielka vrati
k odosielatelovi spét, za ¢o predavajuci nezodpoveda. V takom pripade straca
kupujaci pravo na odstupenie od zmluvy v lehote 14 dni*.

Zaruéné podmienky (reklamacie):

klamlivo konal predavajuci, ked uviedol: ,...Lehotu 30 dni je mozné po uplatneni
reklaméacie predizit po dohode so spotrebitelom — takéto predizenie nesmie byt na
dobu neurdcita alebo neprimerane dihd... " uvedena podmienka je v rozpore so zakonom
o ochrane spotrebitela, nakolko po urleni spdsobu vybavenia reklamacie sa
reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj
neskor; najneskor vSak do 30 dni odo dia uplatnenia reklaméacie,

»lento reklamacny poriadok bol spracovany podla Obcianskeho zakonnika v zneni
neskorSich predpisov (dalej ako zakon) a zakona ¢&. 634/1992 Zb. o ochrane
spoftrebitela...” predavajuci odkazuje na neplatny zakon o ochrane spotrebitela, pricom
v suCasnosti je platny zakon €. 250/2007 Z. z. a takéto konanie je povazované za
klamlivé,

sPovinnostou zakaznika je vykonat prehliadku produktu ihned’ po prevzati produktu.
Pokial tak neucini, mézZe uplatnit naroky z vad zistenych pri tejto prehliadke len ked
preukaze, zZe tieto vady mal produkt uz v ¢ase jeho prevzatia“— uvedenie podmienky
je povazované za klamlivé konanie,

»,Narok zékaznika na uplatnenie reklamacie u predavajuceho zanika: (a) ak zakaznik
neoznamil zjavné vady produktu predavajucemu pri prevzati...“ — predavajuci sa
dopustil klamlivého konania,

LPredavajuci si vyhradzuje pravo nahradit vadny tovar za iny obdobny tovar
s porovnatelnymi technickymi parametrami.“ — podmienky, ktoré uviedol predavajuci,
su neprijatelné,

predavajuci uviedol: ,VSetky pravom uplatnené zaruéné opravy su bezplatné® —
podmienky prezentujuce pravo, ktoré spotrebitefovi prislticha, ako charakteristicku Crtu
ponuky predavajuceho a zdbéraziuje, akoby len pravom uplatnené zaru¢né opravy boli
bez platenia,

,V pripade ak vlastnicke pravo eSte nepreslo z predavajuceho na kupujuceho, kupujuci
si v zmysle platnej legislativy mbze reklamaciu vybavit az po uplnej thrade v zmysle §
161 Obcianskeho zakonnika.“ — predavajuci klamlivo konal, nakolko § 151
Obcianskeho zakonnika pojednava o bezpodielovom spoluvlastnictve manzelov,
~,Nezodpovedame za poSkodenie zasielky zavinenej pri doprave. Na uz prijaté zasielky
reklamacie z dévodu posSkodenia pri doprave reklamacie neprijimame.” — uvedena
podmienka upiera pravo spotrebitela na uplatnenie reklamacie.

i

Priklady NOP zistené pri kontrole poskytovatelov spotrebitel'skych Gverov:

K 01. 04. 2015 presli kompetencie v oblasti poskytovania spotrebitel'skych uverov bankovymi
a nebankovymi subjektami na Narodnu banku Slovenska. Do uvedeného obdobia boli
kontrolou SOI zistené NOP v oblasti spotrebitelskych Uverov nasledovné:

poskytovatel spotrebitel'skych tverov vnucuje spotrebitelovi, zmluvou o uvere, vopred
aj iné produkty, resp. ukony, ktoré neboli vdanom okamihu predmetom zaujmu
spotrebitela, pretoze podpisom zmluvy o Uvere spotrebitel su€asne podpisuje aj tu Cast
textu, ktora sa tyka dojednania revolvingového uveru a inych produktov, ktoré maju
vzniknut az v buducnosti,

spolo¢nost predkladala spotrebitelské zmluvy s nedplnym obsahom (chybal druh
spotrebitelského uveru, terminy splatok istiny, urokov ainych poplatkov)
a v dostato€nom ¢asovom predstihu pred uzatvorenim zmluvy o Uvere pisomne
spotrebitela neoboznamila so zmluvnymi podmienkami prostrednictvom formulara pre
Standardné informacie o spotrebitelskom lGvere, ¢o bolo posudené ako pouzivanie
NOP,

sKlient sa zavédzuje zaplatit Veritelovi poplatok spojeny so zmenou dohodnutych
zmluvnych podmienok Zmluvy z dévodov na strane Klienta /a to najmé, ale nie vylu¢ne:
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zmenu v datume spléatky, vyske spléatky, prediZenie lehoty splatnosti/ vo vyske
oznamenej Klientovi v suvislosti s vyplnenim Ziadosti o zmenu zmluvnych podmienok
prostrednictvom uZivatelského Gctu Klienta.” — Ziadatel o poskytnutie spotrebitelského
uveru (spotrebitel) nebol informovany o vy$ke predmetného poplatku.

Priklad agresivnej obchodnej praktiky:

predavajuci prostrednictvom zakaznickych centier telefonicky oslovoval spotrebitelov,
kde im ponukal produkty ako vyZivove doplnky a bambusové ponozky. V telefonickom
rozhovore bol spotrebitel informovany, ze mu v uréitom Casovom intervale bude
dodany objednany tovar a realizovana objednavka ho nezavazuje k dalSiemu odberu
vyrobkov. Napriek tejto skutoCnosti boli spotrebitefovi zasielané automaticky
v pravidelnych intervaloch vyrobky za zvyhodnené ceny, ktoré si neobjednal. Zo strany
predavajuceho tym doslo k agresivnej obchodnej praktike, nakolko ziadal od
spotrebitelov vykonat okamZité alebo odloZzené platby za produkty dodané
predavajucim, priom si ich spotrebitelia neobjednali, o ¢om svedcia aj podané podnety
spotrebitelov.

Nerovnaké zaobchadzanie so spotrebitelom (diskriminacia) pri predaji tovarov

a poskytovani sluzieb bolo zistené v 9 pripadoch, a to z dévodu:

viazania predaja:

- ojazdenych motorovych vozidiel na poskytovanie sluzieb poistenia,

- odmietnutie predaja postovych znamok bez zakupenia pohladnic,

- predaj alkoholu len osobam, ktoré vykonavali hraciu ¢innost na automatoch.

viazania sluZieb, ked v cenniku ubytovania je uvedené: ,v uvedenych cenach su

zahrnuté ranajky, volny vstup do bazénového komplexu, saunového sveta a fitness.

V cenach nie je zahrnuty miestny poplatok 0,82 € na osobu a noc”. Ranajky, volny

vstup do bazénového komplexu, saunového sveta a fitness su sice uvedené v cenniku

ako samostatna sluzba, avSak v cenniku nie je informacia: ,ubytovanym hostom
poskytujeme rariajky, vstup do bazénového komplexu, saunového sveta a fitness
bezplatne®.

odmietnutia predaja vyrobku a poskytnutia sluzby:

- CaSni¢ka odmietla odpredat’ kavu spotrebitefovi a zaroven vykonat jeho obsluhu.

nerovnakého zaobchadzania pri poskytovani sluzieb:

- prevadzkovatel letného kupaliska vyberal niZzSie vstupné pre dospelych za
celodenny vstup, ktori mali trvaly pobyt v mieste kupaliska,

- rozdielne poplatky za vstup do rekreaCného zariadenia, ktoré bolo rozdelené do
troch skupin — vstup dospelého (6 EUR/deri), regionalny vstup pre obyvatelov
vybranych okresov (4,50 EUR/der) a vstupné pre obyvatelov s trvalym bydliskom
v mieste rekreaCného zariadenia (3 EUR/den).

SOl pri preSetrovani podnetov tykajucich sa diskriminacie romskeho etnického pdvodu
spolupracuje s Poradfiou pre obCianske a ludské prava.

5.3 Prezentaéné a predajné akcie

Skusenosti SOl potvrdzuju, Ze najviac negativne vnimanou oblastou su tzv. predajné
a prezentatné akcie (dalej len ,PaP“), zamerané na masivny marketing ponukanych
produktov, vacsinou niekolkonasobne predrazenych a nekvalitnych. Oproti minulému roku sa
vS8ak pocet spotrebitelskych podani vyrazne znizil. Uvedena skutoCnost suvisi s vykonanymi
opatreniami, ktorymi sa v spolupraci s dalSimi organmi (organy c&inné v trestnom konani,
Okresné Uurady — odbory Zzivnhostenského podnikania) podarilo eliminovat ¢&innost tych
podnikatelskych subjektov, ktoré sa opakovane dopustali poruSovania zakona a nekalych
obchodnych praktik.
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Na zaklade zakonnej povinnosti bolo SOI v roku 2015 doru€enych 2 554 oznameni o konani
PaP, z ktorych zverejnenych bolo 2 388, nezverejnenych 166. K najCastejSim dévodom
nezverejnenia pisomneého oznamenia na webovej stranke SOI patrili:

¢ nedodrzanie lehoty na doruéenie oznamenia SOI,

¢ neuvedenie ¢asového harmonogramu akcie,

e chybajuca Specifikacia konkrétneho priestoru (napr. salénik, restauracia), v ktorej sa
ma akcia konat' v pripade, ak sa predajna akcia kona v hoteli, pripadne v penziéne,
neuvedenie cien, za ktoré budu vyrobky ponukané spotrebitelom,
neuvedenie poctu ucastnikov akcie, chybajuce oznacenie a zameranie akcie,
chybajuce pozvanky, uréené pre spotrebitelov,
chybajuce oznacenie tovaru alebo sluZieb, ktoré budu na predajnej akcii predvadzané
spotrebitelom,

e chybajuci ramcovy obsah telefonického pozvania na akciu,
e prilozena zmluva nie je v sulade so zakonom (napr. velkost pisma).

Zo spotrebitelskych podani ako aj z vysledkov Setreni SOI je zrejmé, Ze predavajuci sa vo

vztahu k spotrebitelom stale dopustaju nekalych praktik, ako napr.:

a) zavadzanie spotrebitefla vynechanim alebo nevyjadrenim urcitej informacie, ktora je
v suvislosti so spotrebitelskym rozhodovanim podstatna alebo poskytnutie podstatne;
informacie je nejasné alebo dvojzmyselné — napr. pozvanky na nezavézné posedenia;

b) agresivny marketing, ktory vyznamne narusa slobodu vyberu alebo spravanie spotrebitela.
K takymto obchodnym praktikam mézeme zaradit obtaZovanie a natlak, alebo nenalezité
ovplyvhovanie — napr. vytrvalé nevyZiadané telefonaty, alebo vyuZivanie pozicie moci nad
zakaznikom, napr. osobné navstevovanie domacnosti, ignorujuc Ziadost’ spotrebitela odist
alebo sa nevracat’

c) tvrdenie, Ze produkt je schopny liecit’' choroby, dysfunkcie alebo postihnutia;

d) reklama typu nalakat a zmenit, ktorou sa rozumie reklama s umyslom podporit preda;j
iného produktu vyzvou na kupu produktov za stanovenu cenu, napr. porovnavacia reklama
s vysokokvalitnym znackovym produktom;

e) nepravdivé vyhlasenie, Zze produkt je k dispozicii iba velmi obmedzeny &as alebo Ze je k
dispozicii za Specifickych podmienok ,v akcii‘, s cielom vyvolat okamzité rozhodnutie a
znemoznit' spotrebitelovi, aby mal dostatoénu prilezitost a €as na kvalifikované
rozhodnutie;

f) vytvaranie faloSného dojmu, Ze spotrebitel navstevou PaP nie¢o vyhral, vyhra, alebo
potom, ¢o nie¢o urobi — napr. uzavrie kupnu zmluvu, vyhra cenu alebo ziska iny
rovnocenny prospech, ked v skuto€nosti neexistuje cena a €innost smerujuca k ziskaniu
ceny alebo prospechu je podmienena tym, Ze spotrebitel uhradi hotovost alebo si spdsobi
naklady;

g) propagovanie podobného produktu, ako je produkt vyrobeny konkrétnym vyrobcom, a to
spbsobom, ktory umyselne zavadza spotrebitela, aby sa domnieval, Zze produkt vyrobil
rovnaky vyrobca, priCom tomu tak nie je.

Aj v roku 2015 sa SOl stretla s pripadmi, kedy podnikatelské subjekty akcie neuskutoChuju
ako predajné, ale vykonavaju ich spésobom, ktorym obchadzaju povinnosti vyplyvajuce
z novej pravnej upravy. Akcie oznacCuju ako ,zdravotné seminare, dni zdravia, prednasky
0 zdravom zivotnom $tyle, informaéné kampane pri zavadzani novych produktov...“, na ktorych
sa vyrobky nepredavaiju, a to vzhfadom na skuto¢nost, Ze uvedena forma predaja nepodlieha
oznamovacej povinnosti SOI.

DalSou praktikou na akciach oznadenych ako ,uvadzanie vyrobkov na trh“ bolo pri
opakovanych kontrolach zistené, Ze podnikatelské subjekty uskutoCnuju prezentacie vyrobkov
bez moZznosti zakupenia, ako aj bez moznosti objednania priamo na akcii. V priebehu akcie je
pritomnym oznamené, Ze zaujemcom bude zaslany kataldg domov aaZz na zaklade
doruc¢eného katalogu si mé2u spotrebitelia v buducnosti vyrobky objednat.
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SOl poziadala okresné urady — odbory zivhostenského podnikania o spolupracu a vyjadrenie
k podnikatelskym aktivitam konkrétnej spoloCnosti, pretoze podfa nazoru odboru
Zivnostenského podnikania, priestory, ktoré podnikatelsky subjekt oznamil, nemaju charakter
prevadzkarne v zmysle § 17 ods. 1 zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni
neskorSich predpisov. Zriadovanim a naslednym zru$ovanim prevadzkarni na celom uzemi
SR sa podnikatelské subjekty snaZia obchadzat povinnosti vyplyvajuce z pravnej Upravy
zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Viaceré kontroly SOl boli zamerané
na preverenie, Ci podnikatelsky subjekt prevadzkuje zivnost riadne a odborne. Za tymto
ucelom boli preverované prevadzkarne, uvedené v zivnostenskom registri a tiez aj sidlo
podnikatelského subjektu na vSetkych adresach uvedenych v Zivhostenskom registri. Doklady
predlozené pri kontrolach a vyjadrenia prenajimatelov potvrdili, Ze priestory boli
podnikatelskému subjektu prenajimané ad hoc - na dohodnuty pocCet hodin, vramci
konkrétneho dfia - za inym ucéelom ako predaj. Opakovane bol uc€el prenajmu uvadzany:
medicinsky den, zdravotnicky deri, gastronomicky festival a prezentacia vyrobkov. Podla
vyjadreni prenajimatelov neboli priestory po€as konania akcie oznatené ako
predajia/prevadzkareni, priCom zodpovedni zamestnanci prenajimanych priestorov nemali
vedomost otom, Ze prenajimané priestory boli v Zivhostenskom registri ohlasené ako
prevadzkarne.

Na zaklade uvedenych zisteni SOl zaslala navrh na odobratie zivnosti Styrom podnikatelskym
subjektom. O zistenych skuto¢nostiach informovala tiez organy €inné v trestnom konani, ktoré
opisané konanie v su¢asnosti preveruju s poukazom na moznu trestnopravnu zodpovednost.

5.4 Letecka doprava

Do kompetencii SOI patri aj vykonavanie dozoru nad plnenim povinnosti leteckych prepravcov
ustanovenych Nariadenim Eurdopskeho parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004 z 11. februara
2004, ktorym sa ustanovuju spolo¢né pravidla systému nahrad a pomoci cestujucim pri
odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade zruSenia alebo velkého meskania letov a ktorym sa
zruSuje nariadenie (EHS) €. 295/91.

Zakladné prava cestujucich su stanovené pre pripady me8kania alebo zruenia letu, alebo
v pripade odmietnutia nastupu cestujucemu do lietadla proti jeho voli. Tieto prava mozno
uplatnit v pripade odletov z lubovolného letiska v EU alebo pri priletoch do EU s leteckou
spolo&nostou z EU, resp. z Nérska, évajéiarska alebo Islandu.

Podnety na plnenie povinnosti prepravcov vyplyvajucich z Nariadenia su podavané
samotnymi cestujucimi, no vyskytuju sa aj staznosti podavané v mene pasazierov cestovnymi
kancelariami, cestovnymi agenturami, pripadne spolo¢nostami, ktorych predmetom cinnosti je
presadzovanie prav cestujucich. SOl vykonava Setrenie relevantnych okolnosti priamo
u samotného prepravcu, ako aj u zmluvnych partnerov dopravcov, tzn. na letiskach.

V predmetnej oblasti SOl zaevidovala celkom 126 podnetov za rok 2015, pricom vacsina
z nich sa tykala nevyplatenia nahrady (pravo na nahradu 250,- aZz 600,- EUR), v dosledku
mimoriadnych okolnosti, ktoré mali spdsobit mesSkanie alebo zruSenie letu. V ramci
vykonanych Setreni SOl ako narodny organ presadzovania Nariadenia vzdy vyzadovala
podrobné zdokladovanie okolnosti, ktorou bolo zdévodnené nevyplatenie ndhrady. Vo vacsine
pripadov iSlo o technicku poruchu lietadla, po€asie nezlucitelné s bezpecnou prevadzkou
lietadla, pripadne sa vyskytlo viacero Strajkov zamestnancov leteckych prepravcov a letisk.
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Vroku 2015 boli vydané viaceré rozsudky Sudneho dvora EU, ktoré zjednotili vyklad
mimoriadnych okolnosti. Aj vdaka tejto judikature bolo v roku 2015 uspokojenych podstatne
viac cestujucich ako v minulych rokoch a bola im vyplatena plna kompenzacia.

Pozitivne mozno hodnotit fakt, Ze SOI nezaznamenala doteraz ziadny pripad porusenia prav
cestujucich, ktori su zdravotne postihnuti, pripadne su osobami so znizenou pohyblivostou.

5.5 Zameranie proaktivhych celoslovenskych kontrol
5.5.1 Kontrola prekurzorov vybusnin

Kontrolna akcia bola zamerana na dodrziavanie poziadaviek zakona & 262/2014 Z. z.
0 pOsobnosti organov Statnej spravy vo veciach prekurzorov vybusnin a o0 zmene a doplneni
niektorych zakonov a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 98/2013 o uvadzani
prekurzorov vybusnin na trh a ich pouzivani - pri predaji prekurzorov vybusnin ¢lenom Sirokej
verejnosti.

Kontroly boli vykonané u 95 hospodarskych subjektov, dodavajucich prekurzory vybusnin na
trh, ztoho u 8 predavajucich, ponukajucich prekurzory vybudnin pomocou elektronického
obchodu a v 62 maloobchodnych prevadzkach. DalSich 24 kontrol bolo vykonanych
u vyrobcov a distributorov z dévodu zistenia udajov o odberateloch, ktori sprostredkuju
prekurzory vybusnin ¢lenom Sirokej verejnosti.

Bolo prekontrolovanych 104 druhov prekurzorov vybus$nin, z toho 46 druhov obmedzenych
prekurzorov vybudnin z ¢l. 4 ods. 3 nariadenia, dalSich 11 druhov prekurzorov vybusnin zo
zoznamu | nariadenia a 47 druhov zo zoznamu Il nariadenia.

Pri kontrole obmedzenych prekurzorov vybusnin z €l. 4 ods. 3 nariadenia bolo zistené, Zze 27
druhov bolo aj vponuke pre 8&iroku verejnost, z ¢oho 16 druhov nebolo v sulade
s poziadavkami nariadenia, ¢o predstavuje 59,3 %. Z toho vyplyva, Ze viac ako polovica
kontrolovanych obmedzenych prekurzorov vybusnin nebola v sulade s poZiadavkami
vSeobecne zavaznych platnych pravnych predpisov.

Napriek tomu, Ze zakon o pésobnosti organov Statnej spravy vo veciach prekurzorov vybusnin
je ucinny od septembra 2014, vacSina kontrolovanych hospodarskych subjektov nemala
vedomosti otom, Ze predavaju chemicku latku, ktora patri do skupiny obmedzenych
prekurzorov vybusnin, ani o povinnostiach spojenych sich predajom ¢lenom Sirokej
verejnosti.

Kontrolou povinnosti predavajuceho registrovat kazdy predaj obmedzeného prekurzora
vybudnin Clenom 3&irokej verejnosti bolo zistené, Zze 33,3 % predmetnych vyrobkov bolo
predanych bez registracie transakcie.

Z oznacCenia 44,4 % kontrolovanych obmedzenych prekurzorov vybusnin v ponuke pre ¢lenov
Sirokej verejnosti, chybala povinna veta podfa nariadenia, ktora obsahuje informaciu o povahe
chemickej latky alebo zmesi.

PoCas kontrolnej akcie bolo zistené, Ze Ziadny hospodarsky subjekt nezistil podozriva
transakciu, ani stratu alebo kradez prekurzora vybusnin, ktora by bolo potrebné nahlasovat
kontaktnému miestu, alebo kvdli ktorej by mal zamietnut’ transakciu.

Vzhladom na dosiahnuté nepriaznivé vysledky ako aj na skutoCnost, Ze v doésledku
nedodrziavania povinnosti, vyplyvajucich zo zakona a nariadenia, predmetné chemicke latky
a ich zmesi by sa mohli zneuZzit na nedovolenu vyrobu vybu$nin, SOI bude tejto problematike
nadalej venovat zvySenu pozornost.
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5.5.2 Kontrola predaja tabakovych vyrobkov maloletym

V ramci proaktivnej informacnej kampane bola v obdobi od 24. augusta do 15. septembra
2015 vykonana kontrolna akcia, zamerana na dodrziavanie zakona o ochrane nefajciarov s
cielom preverit dodrziavanie zakazu predaja tabakovych vyrobkov a vyrobkov, ktoré su uréené
na fajéenie a neobsahuju tabak osobam mladSim ako 18 rokov a odopretie predaja tychto
vyrobkov osobe mladSej ako 18 rokov. Objektmi kontroly boli prevadzkové jednotky (PJ)
obchodnych retazcov a malé prevadzkové jednotky zivnostnikov a drobnych predavajucich,
ako su trafiky s moznostou vstupu, stanky s predajom z exteriéru, Cerpacie stanice, malé
predajne potravin, prevadzky spoloéného stravovania (kaviarne, hostince, cukrarne, bistra...)
a iné malé PJ. Kontroly boli vykonavané spolu s vybranymi osobami mladSimi ako 18 rokov -
vykonavali nakupy tabakovych vyrobkov v dvoch vekovych kategdriach, a to maloleti vo veku
od 11 do 15 rokov a mladistvi od 16 do 17 rokov.

Kontrola bola vykonana v 274 PJ, z toho v 90 PJ obchodnych retazcov a v 184 malych PJ. Z
vykonanych 274 kontrolnych nakupov (KN), do ktorych boli osobami mladSimi ako 18 rokov
pozadované tabakové vyrobky, boli tieto odpredané v 97 pripadoch (35,40 %). Z tychto
pripadov boli vyrobky osobe mladsej ako 18 rokov odpredané v 28 PJ obchodnych retazcov a
v 69 malych PJ.

Z poctu 97 pripadov protizakonne odpredanych vyrobkov v 39 pripadoch (40,21 %) iSlo o
odpredaj tabakového vyrobku maloletému vo vekovej kategorii 11 - 15 rokov, v 58 pripadoch
(59,79 %) iSlo o odpredaj tabakového vyrobku mladistvému vo vekovej kategérii 16 - 17 rokov.
Na vykonany KN nebol vydany doklad o kupe v 10 pripadoch, a to v malych PJ (6 prevadzok
verejného stravovania, 3 stanky PNS a tabaku a 1 mala predajiia potravin). V troch pripadoch
neobsahoval doklad o kupe predpisané nalezZitosti (stanky PNS a tabaku). Pat kontrol bolo
vykonanych na zaklade podnetov spotrebitelov (Banska Bystrica a KoSice), pricom vSetky boli
opodstatnené a v jednom pripade nebol mladistvému vydany ani doklad o kupe. Najhorsi
vysledok bol zisteny v Nitrianskom regiéne, v 48,78 % bol umozneny odpredaj vyrobkov
maloletym. NajmenSie % poruSeni zaznamenali v Trnavskom regiéne, a to v 19,35 %
pripadoch.

Za ucelom preverenia dodrziavania zavaznych pokynov, uloZenych pri kontrolach v roku 2014,
sa SOl zamerala na tie podnikatelské subjekty, ktoré tabakové vyrobky osobam mladSim ako
18 rokov odpredali. Opakovany odpredaj bol zisteny u 6 podnikatel'skych subjektov so sidlom
v Bratislavskom kraji:

Billa, Kazanska 6, Bratislava — vyrobky boli odpredané maloletej osobe, priCom uctujuci
pokladnik Zziadnym spdsobom nepreveroval vek kupujuceho. Ide o opakujuci sa nedostatok,
nakolko k odpredaju cigariet osobe mladSej ako 18 rokov doSlo aj pri kontrole v juli 2014 v
rovnakej PJ daného retazca (Billa, Kazanska 6),

DILIGENTIA R. C., s.r. 0., Ivanska cesta 12, Bratislava — nedostatky zistené v nasledovnych
PJ: MOJA SAMOSKA, Pivonkova 1, Bratislava, MOJA SAMOSKA, Spitalska 21, Bratislava,
MOJA SAMOSKA, Ipel'ska 2, Bratislava, Terno, OC Retro, Nevadzova 6, Bratislava, Terno,
MiletiCova 9, Bratislava, - u daného subjektu ide o opakujuci sa nedostatok, kedZe odpreda;j
cigariet osobe mladSej ako 18 rokov bol zisteny aj pri kontrole v juli 2014, avSak v inych
prevadzkovych jednotkach obchodného retazca (MOJA SAMOSKA, Parickova ul., Bratislava
a MOJA SAMOSKA, Zahradnicka 57, Bratislava),

Novinovy stanok, Pazitkova ul., Bratislava — predaj cigariet osobe mladSej ako 18 rokov bol
zisteny aj v roku 2013, pricom iSlo o rovnaky novinovy stanok,

Tabak Press, Apollo BC, Mlynské Nivy 45, Bratislava — odpredaj cigariet osobe mladsej
ako 18 rokov bol zisteny aj v roku 2013 v tej istej predajnej jednotke,

Novinovy stanok, AS Mlynské Nivy 31, Bratislava (Nivypress, s. r. 0., Koprivnicka 9/F,
Bratislava) - odpredaj cigariet osobe mlad$ej ako 18 rokov bol zisteny aj v roku 2013 v rovnake;j
predajnej jednotke,
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MEDIAPRESS Bratislava, spol. s. r. 0., Stara Vajnorska 9, Bratislava — nedostatky zistené
v nasledovnych PJ: Novinovy stanok, Mlynské Nivy 31 — zastavka MHD, Bratislava, Trafika,
AS Mlynské Nivy 31, Bratislava, Novinovy stanok, Zahradnicka — MiletiCova, Bratislava - u
daného subjektu ide o opakujuci sa nedostatok, nakolko predaj cigariet osobam mladSim ako
18 rokov bol zisteny aj pri kontrole v roku 2014 v prevadzkovej jednotke Tabak, Rajecka 6,
Bratislava.

Vo vsetkych PJ boli spisané inSpekéné zaznamy. V PJ so zistenymi nedostatkami boli prijaté
opatrenia a ulozené zavazné pokyny na ich odstranenie. V €ase predkladania informacii z
jednotlivych inSpektoratov SOl boli vysledky kontrol spracovavané pravnymi odbormi
a pripravovali sa podklady pre zacatie spravnych konani.

Percento pripadov predaja tabakového vyrobku osobe mladSej ako 18 rokov je v tomto roku
35,40 %. Napriek tomu, Zze oproti rokom 2008 (64 %), 2009 (55 %) a 2013 (42 %) je nizSie,
stale plati, Ze malolety vo veku 11 - 15 rokov alebo mladistvy vo veku 16 - 17 rokov sa relativne
bez problémov dostane k tabakovym vyrobkom.

V porovnani s obdobnou kontrolnou akciou uskuto¢nenou v roku 2014 bol zaznamenany
mierny narast predaja vyrobkov (z 29 % na su€asnych 35 %), avSak negativne je hodnoteny
narast pri predaji vyrobkov u maloletych spotrebitelov vo veku 11 - 15 rokov. Potom ako bol v
roku 2014 zaznamenany v |. etape enormny narast (55 %) odpredaja vyrobkov prave u nizsej
vekovej skupiny spotrebitelov (11 — 15 ro¢nych), bola Il. etapa zamerana iba na tuto vekovu
hranicu. Kym tato etapa kontrol priniesla pozitivny vysledok - ,len“ 16 % pochybeni, v tomto
roku sa narast pochybeni ocitol az na hranici 40 %.

Graf 4

PERCENTUALNE VYJADRENIE ODPREDAJA
TABAKOVYCH VYROBKOV OSOBAM MLADSIM
AKO 18 ROKOV ZA JEDNOTLIVE ROKY

2014 - |. etapa 2014 - 1l. etapa
(lbba11-15r.)

5.5.3 Kontrola zamerana na preverenie urovne a vybavenosti ubytovacich
zariadeni

Kontrolna akcia bola vykonana v obdobi od 10. juna 2015 do 31. jula 2015 v rekreaénych
oblastiach a centrach turistického ruchu v regiénoch celého Slovenska. Predmetom bolo
preverit zaradenie a oznacovanie ubytovacich zariadeni do kategorii a tried a zistit' suCasny
stav kvality sluZieb. Celkom bolo preverenych 288 ubytovacich zariadeni a 226 pohostinskych
odbytovych stredisk.
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. UBYTOVACIE ZARIADENIA

Nedostatky v kategorizacii boli zistené v 111 PJ (38,5 %). Su€asne bola vykonana kontrola v
226 pohostinskych odbytovych strediskach, ktoré v Case kontroly poskytovali stravovacie
sluzby. Nedostatky boli zistené v 62 pripadoch (27,4 %). Z 288 prekontrolovanych PJ si 3
podnikatelské subjekty svoje ubytovacie zariadenie nezaradili vbbec do prisluSnej kategdrie
(1,04 %). Desat podnikatefov (3,5 %) nesplnilo povinnost nimi do kategérie zaradené
ubytovacie zariadenie aj zatriedit a oznadit’ triedou (po¢tom hviezdi€iek). Jedna PJ bola
nespravne zaradené do kategérie. Poziadavky prislu$nej triedy nespifalo 52 PJ (18,1 %):
chybala recepcia s nepretrzitou sluzbou, alebo s dennou prevadzkou minimalne 16 hodin,
chybala restauracia alebo bola nefunkéna (podavané iba ranajky), chybala obyvacia
miestnost, samoobsluzna kuchyha, klubové priestory, nedostatoéna urovern a vybavenost
ubytovacich a hygienickych zariadeni, nesplnenie predpisaného minimalneho rozsahu
poskytovanych sluzieb podla fakultativnych znakov. Povinnost oznacit prevadzkaren
ostatnymi udajmi si nesplnilo 26 subjektov (9 %). PJ neboli na viditelnom a hostom pristupnom
mieste oznaené obchodnym menom, sidlom predavajuceho, menom a priezviskom osoby
zodpovednej za ¢innost prevadzkarne, prevadzkovou dobou, triedou, kategériou ubytovacieho
zariadenia. V8eobecné poziadavky neboli dodrzané v 37 PJ (12,9 %): chybalo oznacenie
zariadenia, cennik sluzieb nebol umiestneny na viditelnom a pristupnom mieste,
chybali viacjazyéné navody na obsluhu telefénov, Cisla kontaktov na policiu, lekarsku
a zdravotnu sluzbu, hasiésku jednotku, linku tiesfiového volania a Cisla spojeni v ramci
zariadenia, okna objektov a izieb hosti neboli zatemnitelné, izby hosti neboli ozna¢ené Cislami,
nebol vyznaceny smer najkratSej unikovej cesty, priestory pristupné pre hosti neboli oznacené
viditefnymi napismi, zamestnanci, ktori prichadzali do kontaktu s hostami, nemali oznacenie
alebo odev, ktory by ich odliSoval od hosti, nebolo zabezpeené ucinné vetranie
v hygienickych zariadeniach.

Vo vstupnych priestoroch boli zistené nedostatky v 8 PJ (2,8 %), ked v 2 hoteloch nebola
recepcia s nepretrzitou sluzbou a v hotelovej hale chybal osobny vytah, v 3 penzidonoch chybala
recepcia, nebola splnena poziadavka recepcie s dennou sluzbou minimalne 16 hodin, chybala
recepcia s nepretrzitou sluzbou, v 1 turistickej ubytovni prijimacia kancelaria bola v prevadzke
len 10,45 hodin namiesto 16 hodin, v 1 kempingu chybala lekarniCka prvej pomoci, orientatny
plan kempingu a v 1 ubytovani v sukromi v objekte chybala jedna miestnost, ktora pini aj
funkciu obyvacej miestnosti.

Vo vybavenosti ubytovacich zariadeni pohostinskymi_odbytovymi strediskami boli zistené
nedostatky v 10 PJ (3,5 %), ked' v 3 hoteloch reStauracia neposkytovala celodenné stravovanie,
iba ranajky, reStauracia nebola v prevadzke a chybala reStauracia s celodennou prevadzkou, v
1 boutique hoteli reStauracia bola nefunkéna, v 6 penziénoch bola otvorena iba v obmedzenom
Case, chybalo stredisko s dennou prevadzkou, chybala miestnost na podavanie ranajok a
nebola k dispozicii reStauracia. V kategorii ,chatova osada“ a ,kemping“ v 2 kempingoch nebola
k dispozicii samoobsluzna kuchyna s vybavenim. Najviac nedostatkov bolo v ubytovacich
priestoroch. Z 288 PJ boli zistené nedostatky v 63 PJ (21,9 %), a to v 23 hoteloch, 4 garni
hoteloch, 1 moteli, 27 penziénoch, 3 turistickych ubytovniach, 2 chatovych osadach, 2
ubytovaniach v sukromi - izba a v 1 ubytovani v sukromi - objekt. Nedostatky boli najmé vo
vybavenosti izieb, chybali noéné stoliky alebo policky s no¢nou lampou na kazdé 16zko, zrkadla,
pohare na vodu, stolné lampy, skrine na Saty, veSiaky, uterék na kazdeé 16Zko, Caltinené stolicky,
koSe na odpadky, chybal telefon so spojenim mimo hotela cez centralu, Cisla kontaktov na
policiu, lekarsku a zdravotnu sluzbu, hasi¢sku jednotku, linku tiesriového volania a pod.

Boli zistené nedostatky vo vybavenosti predsieni, ked' chybali veSiakoveé steny, zrkadla,
prostriedKy na Cistenie obuvi, koSe na odpadky, chybala predsier. Velky poCet nedostatkov bol
zisteny aj v hygienickych zariadeniach a ich vybavenosti, a to v 53 pripadoch (18,4 %).
Nedostatky sa vyskytli v 18 hoteloch, 2 garni hoteloch, 1 moteli, 20 penziénoch, 5 turistickych
ubytovniach, 1 chatovej osade, v 6 kempingoch. Tieto zariadenia neboli vybavené zakladnymi
néleZitostami, napr. chybalo osvetlenie nad umyvadlom, vreck&d na hygienické vloZKy,
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uzatvaratelné nadoby na odpadky, vatové tampobny, oznacenie napétia na elektrickych
zasuvkach, nedostatoény pocet WC pre Zeny a pisoarov pre muzov a pod.

Pri kontrolnej akcii bola pozornost sustredena aj na rozsah, charakter a funk&nost
poskytovanych sluzieb. Nedostatky boli zistené v 2 PJ.

Kategoria turisticka ubytovha ma povinnost poskytovat doplnkové sluZzby v rozsahu prislusne;j
kategorie a triedy, pri€om nedostatok bol zisteny v 1 ubytovni, kde chybal cestovny poriadok.

Dodrziavanie cenovych predpisov v ubytovacich zariadeniach
Informacia o cene nebola hostom k dispozicii v 6 PJ (2,1 %). Informacia o cene za doplnkové
sluzby absentovala v 5 PJ (1,7 %).

DodrZiavanie zasady rovnakého zaobchadzania - prevadzkovatel ubytovacieho zariadenia je
povinny dodrziavat zasadu rovnakého zaobchadzania v poskytovani vyrobkov a sluZieb
ustanovenu antidiskriminaénym zakonom. Nesmie odmietnut’ poskytnutie sluzby, ktora je v jeho
prevadzkovych mozZnostiach. Za diskriminaciu je povaZzované uctovanie rozdielnych cien za
rovnaku sluzbu ubytovania zahraniCnych atuzemskych hosti. Za diskriminaciu nebola
povazovana zlava na poskytnutu sluzbu, ak mala sluzba inu kvalitu alebo ak bola na sluzbu
rovnakej kvality poskytnuta zlfava pre skupinu u€astnikov bez ohladu na ich Statnu prislusnost.
Boli uznané zlavy na rézne medzinarodné Studentské karty, prip. zfavy pre déchodcov a pod.,
ak ich prevadzkovatel poskytoval, bez ohladu na Statnu prislusnost, narodnost... Nedostatky
v tomto smere neboli zistené. Prevadzkovatel nesmie viazat predaj vyrobku alebo poskytovanie
sluzby na predaj iného vyrobku alebo poskytnutie inej sluzby. Nedostatky sa vyskytliv 2 PJ, a
to v 2 hoteloch: v cene ubytovania boli zahrnuté ranajky, volny vstup do bazénového komplexu,
saunového sveta a fitness. Ranajky, volny vstup do bazénového komplexu, saunového sveta
a fitness boli sice uvedené v cenniku ako samostatna sluzba, av8ak v cenniku nie je informacia:
,2ubytovanym hostom poskytujeme rafajky, vstup do bazénového komplexu, saunového sveta
a fitness bezplatne; ceny za ubytovanie boli uvadzané spolu s cenou za ranajky a spotrebitel
nemal moznost’ si zakupit ubytovanie bez ranajok.

Monitoring zabezpecenia bezbariérového pristupu do ubytovacich zariadeni a ich vybavenost
vytahmi. V hoteloch a penziénoch bol vykonany monitoring zabezpecenia zariadeni vytahmi,
atov 104 PJ, pricom 22 PJ (21,2 %) nebolo vybavenych vytahmi. Dovody absencie vytahov
¢i uz historické, kulturne, prip. technicko — prevadzkové, ktoré su v zmysle platnej legislativy
akceptovatelné, neboli preukazatelne dolozené. Z 288 prekontrolovanych ubytovacich
zariadeni nemalo zabezpec€eny bezbariérovy pristup 94 PJ (32,6 %).

Il. POHOSTINSKE ODBYTOVE STREDISKA
PoCas akcie bola vykonana kontrola v 226 pohostinskych odbytovych strediskach, kde boli
zistené nedostatky v 62 pripadoch (27,4 %).

Dodrziavanie poctivosti predaja

Bolo vykonanych 170 kontrolnych nakupov (KN), z ktorych bolo uétovanych spravne 157 KN
(92,4 %), predrazenych 12 KN (7,1 %) a 1 KN nebol odsuhlaseny z dovodu vahy ako uréeného
meradla bez platného uradného overenia. Hodnota vSetkych KN bola vo vyske 1.087,44 EUR.
Tieto KN boli predrazené celkom o 3,32 EUR. Vyska predrazenia na 100,- EUR vSetkych KN
¢inila 0,31 EUR. Hlavnymi dévodmi predrazovania KN bolo: v 1 pripade nedodrzanie
hmotnosti, v 9 pripadoch nedodrzanie deklarovanej miery a v 2 pripadoch iSlo o chyby
v uctovani. Z celkového pocétu 170 KN neboli 2 KN ucétované prostrednictvom elektronickej
registracnej pokladne (ERP), v 5 pripadoch nebol vydany doklad o kipe napriek funkénosti
ERP a v 6 pripadoch doklad o kupe neobsahoval vSetky predpisané nalezitosti.
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Dodrziavanie cenovych predpisov v pohostinskych odbytovych strediskach

Vo vSetkych 226 kontrolovanych pohostinskych odbytovych strediskach bolo preverené
dodrziavanie predpisov, ktoré sa tykaju informacii o cenach tovarov platnych v okamihu
ponuky. Nedostatky boli zistené v 7 PJ (3,1 %); 35 druhov tovarov nebolo oznaenych cenou.
V 4 PJ chybal jedalny a napojovy listok (JaNL),v 4 PJ nebol predlozeny a v 17 pripadoch
obsahoval nelplné informacie. Boli predloZzené riadne nadobudacie doklady na pozadované
druhy tovarov alebo vyrobkov a ani v jednom pripade nebol zisteny tovar bez nadobudacich
dokladov.

Hyagiena

Platné zdravotné preukazy na &innost v potravinarskych prevadzkarniach boli predloZené
v kazdej kontrolovanej PJ. Nedostatky boli zaznamenané v 9 PJ - zamestnanci, ktori
prichadzaju do styku s hostami, neboli odliSeni ozna¢enim, ani v jednotnom odeve, ktory by
ich odliSoval od hosti. Pracovné pomécky a inventar boli v nevyhovujucom stave v 2 PJ, kde
bolo zistené pouZivanie pracovnych pomécok a inventaru ako aj priestorov na pripravu jedal
v znecistenom stave.

Nedostatky v skladovani a uchovavani jedal a surovin, pouzivanych na ich pripravu, boli
zistené v 6 PJ. I18lo o skladovanie nezluitefnych surovin (masové, mlie€ne vyrobky, mrazena
zelenina), v rozpore s pokynmi vyrobcu - zmrazovanie Cerstvych potravin s predpisanou
teplotou skladovania + 2 az + 8 °C, skladovanie tovarov po dobe spotreby.

Nedostatok v urovni a hygiene ubytovacich a s nimi suvisiacich priestorov bol zisteny v 2 PJ -
na izbe bola zate€ena stena; olupovanie naterovej farby, strop so zate€Cenymi Skvrnami.

Rézne

V 10 PJ sa nachadzalo 10 kusov neoverenych meradiel, na ktoré bol vydany zakaz
pouZivania. Suhlas Regionélneho Uradu verejného zdravotnictva (RUVZ) na prevadzkovanie
ubytovacich priestorov a ich pohostinskych odbytovych stredisk nebol predloZzeny v 10 PJ.
Zivnostenské opravnenie bolo predlozené na vsetkych kontrolovanych prevadzkach.

Kontrola plnenia opatreni z predchadzajucich kontrol

Opakované kontroly boli vykonané v 19 PJ, z toho si 6 PJ nesplnilo uloZzené opatrenia z
predchadzajucej kontroly, vykonanej v r. 2014. 18lo o nesplnenie povinnosti: mat’ vytah, mat' k
dispozicii pohostinské odbytové stredisko — miestnost na podavanie ranajok, nebolo splnené
zabezpeCenie celodenného stravovania hosti zahrfiujuce ranajky, obed a veleru
v pohostinskom odbytovom stredisku, neboli splnené klasifikatné znaky v ubytovacom
zariadeni.

5.5.4 Kontrola poskytovatelov gastro sluzieb

Kontrola bola vykonana v obdobi od 11. 05. 2015 do 22. 05. 2015 u poskytovatelov gastro
sluzieb, so zameranim na uctovanie za vyuzité sluzby. Z dévodu rozSirenych obchodnych
praktik poskytovatelov gastro sluzieb, akymi su nedostatocné zabezpecenie cenovej
informacie pre spotrebitela, neopravnené uctovanie prepitného, prip. u¢tovanie vedlajSich
poloziek k objednavke bez toho, aby si spotrebitel tieto polozky objednal a skonzumoval ich
(mlieko, med, citron a iné) a dalSie bolo nevyhnutné vykonat kontroly na minimalizaciu
takychto praktik. Primarnym ciefom kontroly bola spravnost uvadzania a uc¢tovania cien
poskytovatelmi stravovacich sluzieb.

Spolu bolo vykonanych 239 kontrol, pricom nedostatky boli zistené v 79 prevadzkovych
jednotkach — PJ (33 %).

K predrazeniu kontrolného nakupu doSlo v 16 % pripadov, pricom vacSina bola spésobena
uctovanim neobjednanej polozky, akymi su mlieko do kavy, med a citron. Vo veciach u¢tovania
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servisného bol zisteny iba jeden pripad v Bratislavskom kraji. Celkovy pocet nedostatkov, za
ktoré boli ulozené kontrolovanym subjektom zavazné pokyny, bol 198.

Kontrola cenovej informacie

V 5 pripadoch neboli predlozené jedalne/napojové listky a v 18 pripadoch boli nedostatocne
vypracované jedalne/napojové listky. Chybajuca informacia o cene bola zistena v 12 PJ,
pricom celkovy pocet chybnych poloZiek predstavoval 115. Nejednoznaéna cenova informacia
bola zistena v 25 PJ, kde celkovy pocéet chybnych poloziek predstavoval 290.

Kontrola uctovania
V 36 pripadoch bol spotrebitel priamo poskodeny o finanénu &iastku nespravnym uétovanim.
V 7 pripadoch nebol vydany doklad o kupe v ziadnej forme.

Kontrola dal$ich naleZitosti

V 3 pripadoch nemali zamestnanci oznacenie alebo odev odliSujuci personal od spotrebitela.
V 1 PJ sa nachadzali neplatne overené meradla a v 2 PJ sa meradla nenachadzali. V 3 PJ boli
ponukané a predavané vyrobky po dobe spotreby. 1 PJ nemala Ziadne oznacéenie a 10 PJ
malo nedostatocné oznacenie. V 2 PJ boli zistené nedostatky vo veci ochrany nefajciarov —
chybajuci oznam o zakaze predaja tabakovych vyrobkov, nezverejneny oznam kontrolnych
organov, kde oznamit poruSenie zakazu fajéenia. V 11 PJ chybal reklamacny poriadok.
V pripade 4 PJ nebol predloZeny posudok hygienika.

Vo vSetkych 239 PJ boli spisané inSpekéné zaznamy o vykonanej kontrole a v 79 pripadoch,
kde boli zistené nedostatky, vydané zavazné pokyny na odstranenie zistenych nedostatkov.
InSpekéné zaznamy so zistenymi nedostatkami boli postupené pravnym odborom
inSpektoratov na zacatie spravneho konania za u¢elom uloZenia sankcie. Ku driu vypracovania
tejto spravy bolo vedenych 54 spravnych konani.

5.5.5 Kontrola ¢erpacich stanic

V mesiaci november 2015 bola vykonana kontrola prevadzkovatelov Cerpacich stanic,
Specificky zamerana na dodrzZiavanie tych povinnosti, ktoré nasledne umoznia spotrebitelom
efektivne vyuZit svoje zakonné prava. Cielom kontroly bolo:
- preverenie dodrziavania povinnosti, spoc€ivajucej v informovani spotrebitela
o0 podmienkach a spbsobe uplatiiovania reklamacie so zameranim na reklamacny
poriadok,
- preverenie vedenia evidencie reklamacii najma na zaklade podani na kvalitu pohonnych
hmét, prijatych na SOI,
- preverenie dodrzZiavania povinnosti predavajuceho zamietnut reklamaciu pohonnych
hmét, uplatnenu do 12 mesiacov od kupy len na zaklade odborného posudenia,
- monitorovanie plnenia povinnosti, aby spotrebitel mal moznost vizualnej kontroly po¢as
Cerpania motoroveého paliva.

Kontroly boli vykonané na 108 Cerpacich staniciach motorovych paliv. Vyber kontrolovanych
Cerpacich stanic bol zamerany tak, aby boli vykonané kontroly u Styroch najvacsich retazcov
Cerpacich stanic — skontrolovanych bolo celkove 37 prevadzkarni, ako aj ndhodne vybranych
samostatnych Cerpacich stanic a tiez tych, na ktoré v minulom obdobi spotrebitelia zasielali
kontrolnym organom podnety na vykonanie kontroly kvality predavanych motorovych paliv (5
prevadzkarni) a ktorym bolo odporu€ené uplatnit' si riadnu reklamaciu a v 1 pripade bola
skontrolovana prevadzkaren, na ktoru spotrebitel dal podnet ohladne zamietnutia uplatnenej
reklamacie motorového paliva. Z hladiska sortimentu najviac - 85 Cerpacich stanic - ponukalo
benzin a motorovu naftu; 19 Cerpacich stanic malo vo svojej ponuke navySe aj skvapalneny
ropny plyn (LPG). Na 3 Cerpacich staniciach bol ponukany vyhradne LPG, na 1 vyhradne
motorova nafta.
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Zistenia:

- reklamacny poriadok: celkove v 91 prevadzkarfach t. j. u 84 % pripadov neboli zistené
Ziadne zavady. V dvoch prevadzkarnach (2 % pripadov) aj ked predavajuci reklamacny
poriadok mal, nebol v8ak pristupny spotrebitefovi. V 15 prevadzkarnach (14 %
pripadov) predavajuci reklamacny poriadok nemal,

- evidencia reklamacii — celkove v 90 prevadzkarfiach (83 % pripadov) bola evidencia
reklamacii vedena, priCom vSak na tychto prevadzkarnach bola zaevidovana celkove
len 1 reklamacia kvality natankovaného motorového paliva. Na tych prevadzkarfiach,
kde evidencia predlozena nebola, to predavajuci odévodriovali tym, Ze doposial na ich
Cerpacej stanici nebola uplatnené Ziadna reklamacia,

- zamietnutie reklamacie nacerpaného motorového paliva na zaklade odborného
posudenia — v jedinom pripade takejto reklamacie bolo zistené, ze reklamacia bola
zamietnutd na zaklade odborného posudenia, ktoré spifalo predpisané naleZitosti
zakona o ochrane spotrebitela,

- monitorovanie moznosti vizualnej kontroly cCerpaného paliva — celkove na 64
prevadzkarfiach (59 % pripadov) bola kupujucim poskytnuta aj takato moznost — ¢i uz
priehladitkami na vydajnych stojanoch alebo na Cerpacich pistoliach.

Na odstranenie zistenych nedostatkov boli kontrolovanym subjektom uloZzené zavazné pokyny
s terminom plnenia ihned resp. trvale a pripravené podklady pre pravny odbor miestne
prislusného InSpektoratu SOl na posudenie moznosti vyvodenia postihu.

6 Vykon dozoru na trhu s chemickymi latkami

SOl zohrava nezastupitelnu ulohu pri dozore v tejto harmonizovanej oblasti, ktora je velmi
prisne kontrolovana zo strany Eurdpskej komisie. PretoZze chemické latky, chemické zmesi,
detergenty a biocidne vyrobky, nebezpelné pre zivot, zdravie a zivotné prostredie su
vyrobkami, ktoré sa kazdodenne pouzivaju v domacnostiach spotrebitelov, su predmetom
intenzivnej kontroly zo strany SOI. Ide o celoplo$né planované kontroly, ktorych uc¢elom nie je
len identifikacia nebezpeénych vyrobkov, ale maju aj preventivny charakter. V tejto oblasti sa
SOl zameriava nielen na spravne oznacovanie, ale aj na balenie uvedenych vyrobkov, a to
predovSetkym z hfadiska ich moznej zameny s potravinou (najma v pripadoch, ak sa tieto
vyrobky nachadzaju v tekutej forme).

V roku 2015 boli vykonané tri kontrolné akcie, z ktorych dve boli zamerané na biocidne vyrobky
a jedna na oznaCovanie farieb, lakov a vyrobkov s obsahom organickych rozpustadiel.
Vzhladom na intenzivnu kontrolu, kde su vyselektované z trhu vyrobky s nedostatkami, pocet
podnetov na chemické latky, zmesi, detergenty a biocidne vyrobky je zanedbatelny a z roka
na rok ma klesajucu tendenciu.

6.1 Kontrola biocidnych vyrobkov

Prva kontrola bola vykonana v obdobi december 2014 — januar 2015 s ciefom vyselektovat z trhu
SR biocidne vyrobky s obsahom ucinnych latok, na ktoré sa vztahuje zakaz uvadzania alebo
spristupnovania na trh, ako aj preverit u ostatnych biocidnych vyrobkov dodrziavanie povinnosti
ustanovenych v zakone ¢&. 319/2013 Z. z. o pOsobnosti organov S$tatnej spravy pre
spristupfiovanie biocidnych vyrobkov na trh a ich pouzivanie a o zmene a doplneni niektorych
zakonov av nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 528/2012 o spristupfiovani
biocidnych vyrobkov na trhu aich pouZivani a v delegovanom nariadeni komisie (EU) &.
1062/2014 o pracovnom programe na systematické skumanie vSetkych existujucich ucinnych
latok nachadzajucich sa v biocidnych vyrobkoch uvedenych v nariadeni Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) ¢&. 528/2012.
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Bolo vykonanych 54 kontrol u 10 vyrobcov a 36 distributorov a prekontrolovanych 187 druhov
biocidnych vyrobkov, z toho u 31 druhov boli zistené nedostatky (16,6 %) prevazne v oznaceni a
neoznamené Centru pre chemické latky a pripravky. Dal§ich 30 kontrol bolo vykonanych vo
velkoskladoch a maloobchodnych predajniach, ktoré boli zamerané najma na zistenie informacii
o vyrobkoch, ich vyrobcoch resp. distributoroch ako aj o vyskyte vyrobkov v predaji po lehote,
ktora je stanovena v zakone na ich dopredaj. PoCas kontrolnej akcie neboli zistené ziadne
vyrobky s obsahom ucinnych latok, ktoré nebudu hodnotené a na ktoré sa vztahuje zakaz
uvadzania na trh. Z kontrolovanych 187 druhov vyrobkov 15 druhov bolo uvedenych na trh bez
toho, aby boli zapisané do registra biocidnych vyrobkov (8,0 %). V ponuke na predaj boli zistené
4 druhy vyrobkov po lehote, ktora bola uréena nariadenim na ich dopredaj, nakolko podnikatelia
nepodali Ziadosti o ich autorizaciu. Z prekontrolovanych 84 kariet bezpe¢nostnych udajov (dalej
len ,KBU“) na 6 druhov vyrobkov nemali podnikatelia vypracované KBU (7,1 %) pri prvej kontrole.
Tieto KBU boli zaslané Narodnému toxikologickému informadnému centru, ako aj prijemcom
biocidnych vyrobkov aZ po ich vypracovani. Z obsahovej stranky KBU boli zistené nedostatky v
4 pripadoch (4,8 %), ked klasifikacie zloZiek zmesi neboli uvedené podla nariadenia REACH.
Spravnost’ klasifikacie zmesi bola prekontrolovana v kazdom pripade. Nespravna vysledna
klasifikacia po€as kontrolnej akcie nebola zistena.

Z prekontrolovanych 187 druhov vyrobkov u 23 druhov (12,3 %) boli zistené nedostatky v
oznacovani. NajvaznejSim nedostatkom boli chybajuce informacie na etikete v §tathom jazyku.

chybajuce informacie o Uc€innej latke a jej koncentracii v metrickych jednotkach,

chybajuce identifikacné udaje podnikatela uvadzajuceho ho na trh,

chybajuce informacie o priamych alebo nepriamych vedlajSich u&inkoch a pokyny na

poskytnutie prvej pomaci,

chybajuce Cislo vyrobnej Sarze, datum spotreby,

e neuvedeny Cas potrebny na biocidny ucinok,

e chybajuce pokyny na bezpetné zneSkodnenie biocidneho vyrobku a jeho obalu vratane
zakazu opakovaného pouZitia obalu,

e chybajuce upozornenie ,pred pouzitim si precitajte prilozeny navod na pouzitie®.

Dal$imi nedostatkami boli:
[ ]
[ ]
[ ]

Bol zisteny 1 druh vyrobku s nedostatkom v baleni s nazvom VIKTORY, deratizacna nastraha
proti potkanom a mysiam, 500 g, ktory bol baleny v igelitovom obale so zipsom ,zip - zap“.
Takyto obal nie je dostatoéne bezpedny a nespifia poziadavku na zretelne odlieny obal od
bezne pouzivaného na potraviny a krmiva, navyse méze déjst’ k uniku nebezpecnej zmesi a k
ohrozeniu alebo po$kodeniu zdravia fudi alebo zvierat.

Z kontrolovanych propagaénych materialov v 7 pripadoch bolo zistené chybajuce upozornenie
podfla nariadenia.

PocCas kontrolnej akcie neboli inSpektormi zistené Ziadne poruSenia podmienok predaja
biocidnych vyrobkov, klasifikovanych ako nebezpecné.

Opakovana kontrola biocidnych vyrobkov bola vykonana v mesiacoch september — oktéber
2015. V ramci kontrolnej akcie, ktora bola zamerana na dodrziavanie zakona a nariadenia,
inSpektori SOI vykonali kontroly u 14 vyrobcov a 35 distributorov . Bolo prekontrolovanych 245
druhov biocidnych vyrobkov, z toho u 38 druhov boli zistené nedostatky, ¢o predstavuje
15,5 %. Dal$ich 35 kontrol bolo vykonanych vo velkoskladoch a maloobchodnych predajniach,
ktoré boli zamerané najma na zistenie informacii o vyrobkoch, ich vyrobcoch resp.
distribatoroch ako aj o vyskyte biocidnych vyrobkov v predaji po lehote, ktora je stanovena
v zakone na ich dopredaj, ak predmetna ucinna latka nie je schvalena alebo ak na biocidny
vyrobok nebola podana Ziadost na autorizaciu, pripadne o vyskyte biocidnych vyrobkov
s obsahom ucinnych latok, na ktoré sa vztahuje zakaz uvadzania na trh podla nariadenia.
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Pocas kontrolnej akcie neboli zistené Ziadne biocidne vyrobky s obsahom uc&innych latok,
ktoré nebudu hodnotené a na ktoré sa vztahuje podla nariadenia zakaz uvadzania na trh.

Z kontrolovanych 245 druhov biocidnych vyrobkov 18 druhov bolo uvedenych na trh bez
toho, aby boli zapisané do registra BV, ¢o predstavuje 7,3 %.

Pocas kontrolnej akcie nebol zisteny biocidny vyrobok na trhu, ktory nebol autorizovany
a pritom by uz uplynul termin na jeho autorizaciu.

V pripade biocidneho vyrobku Chemolux V-1357 Novy, vyrobca nepoZiadal o autorizaciu a
ukoncil jeho vyrobu. Toho &asu prebieha dopredaj predmetného biocidneho vyrobku.
Predmetom kontroly boli tieZ karty bezpe¢nostnych Gdajov (KBU) tych biocidnych vyrobkov, ktoré
boli klasifikované ako nebezpe&né. Z prekontrolovanych 104 KBU na 9 druhov biocidnych
vyrobkov nemali podnikatelia vypracované KBU (8,7%) pri prvej kontrole. Tieto KBU boli
zaslané Narodnému toxikologickému informaénému centru ako aj prijemcom biocidnych
vyrobkov az po ich vypracovani. Z obsahovej stranky KBU neboli zistené nedostatky.

Spravnost’ klasifikacie zmesi bola prekontrolovana v kazdom pripade. Nespravna vysledna
klasifikacia poCas kontrolnej akcie nebola zistena.

Z prekontrolovanych 245 druhov biocidnych vyrobkov u 24 druhov (9,8%) boli zistené
nedostatky v oznac¢ovani. NajvaznejSimi nedostatkami boli chybajice informacie na
etikete v §tatnom jazyku.

Dal$imi nedostatkami boli :

chybajuce informacie o uc€innej latke a jej koncentracii v metrickych jednotkach,
chybajuce registraéné Cislo,

nespravne registracné ¢islo,

nespravne CAS ¢islo ucinnej latky,

chybajuce pokyny na bezpecné zneskodnenie BV a jeho obalu,

neuvedeny ¢as potrebny na biocidny ucinok,

chybajuce pokyny na bezpecné znedkodnenie biocidneho vyrobku a jeho obalu
vratane zakazu opakovaného pouzitia obalu,

e deklaracia biocidneho ucinku v oznac€eni, pritom vyrobok neobsahuje uc€innu latku.

InSpektori poCas kontrolnej akcie nezistili ziadne nedostatky v baleni kontrolovanych
biocidnych vyrobkov. Z kontrolovanych propagaénych materialov biocidnych vyrobkov na
internetovych strankach a na reklamnych letakoch bolo zistené v 25 pripadoch chybajuce
upozornenie podla nariadenia.

6.2 Kontrola farieb, lakov a vyrobkov s obsahom organickych
rozpustadiel na povrchovu Upravu vozidiel, objektov a ich ¢asti

V mesiacoch  oktdber - november 2015 vykonali indpektori SOl vo velkoobchodnej
a maloobchodnej sieti  kontrolu dodrziavania povinnosti pri oznafovani farieb, lakov
a vyrobkov s obsahom organickych rozpustadiel na povrchovu upravu vozidiel, objektov a ich
Casti, ustanovenych zakonom ¢&. 137/2010 Z. z. 0 ovzdusi v platnom zneni a vyhlaskou MZP
SR €. 127/2011 Z. z., ktorou sa ustanovuje zoznam regulovanych vyrobkov, ozna€ovanie ich
obalov a poziadavky na obmedzenie emisii prchavych organickych zlu€enin pri pouzivani
organickych rozpustadiel v regulovanych vyrobkoch.

O vykonanie kontroly SOI poziadal Odbor ochrany ovzdusia Ministerstva Zivotného prostredia
SR.
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Cielom kontroly bolo preverit vo  velkoskladoch a maloobchodnych  predajniach
dodrziavanie poziadaviek na oznaCovanie a limitny obsah prchavych organickych zlacenin
(VOC) v regulovanych vyrobkoch, ako aj vyselektovanie regulovanych vyrobkov s nadlimitnym
obsahom VOC z trhu.

V ramci kontrolnej akcie inSpektori SOl vykonali kontroly v 45 prevadzkovych jednotkach. Bolo
prekontrolovanych 205 druhov regulovanych vyrobkov, z toho u 18 druhov boli zistené
nedostatky, ¢o predstavuje 8,8 %.

V oznaceni regulovanych vyrobkov boli zistené nasledovné nedostatky:

= nespravne oznacenie kategérie, podkategorie vyrobku,

= chybajuca informacia o kategérii a podkategorii vyrobku,

= informacia o obsahu VOC nebola uvedena v g/l,

= chybal udaj o najvysSom VOC v stave, v ktorom je regulovany vyrobok pripraveny na
pouzitie,

= neboli uvedené v oznaCeni zZiadne udaje podfa vyhlasky €. 127/2011 Z. z.

Zistené nedostatky boli postupené na dosetrenie Slovenskej inSpekcii zivotného
prostredia.

7 Oblast’ bezpecénosti nepotravinovych vyrobkov

Situacia v oblasti bezpecénosti vyrobkov sa v priebehu poslednych rokov vyrazne zlepSila.
Pokym v rokoch 2007 — 2008 sa zistenia pohybovali na urovni viac ako 190 nebezpeénych
vyrobkov, v poslednych styroch rokoch sa zistenia pohybuja v priemere 60 - 80
zistenych nebezpeénych vyrobkov.

So zvySenou pozornostou sa SOl venuje komodite hraciek, nakolko tato je uréena pre
najzranitelnejSiu skupinu spotrebitefov. Aj v roku 2015 SOl zaznamenala zvy3eny vyskyt
nebezpelnych hraciek, a to viac ako 50 % z celkového poctu nebezpeénych vyrobkov. Toto
vSak odraza aj fakt, ze SOI od roku 2014 pristupila k rozsiahlejSim kontrolnym akciam
a zamerala sa na sortimentné skupiny hraciek, ktoré v predchadzajucich obdobiach vykazovali
zvySenu mieru nebezpec€nosti, a to najma na hracky vyrobené z makéeného PVC a hracky
uréené pre deti do 36 mesiacov.

Tomuto nasvedCuje aj velmi intenzivna spolupraca s colnymi organmi pri kontrolach vyrobkov
dovazanych ztretich krajin, ¢oho vysledkom je, Zze stovky druhov vyrobkov, ktoré neboli
v stlade s poziadavkami harmonizaénych predpisov EU, neboli na zaklade zavézného
stanoviska SOI prepustené do rezimu volny obeh.

7.1 Kontrola bezpecénosti a zhody vyrobkov

SOl pocas celého roku 2015 z pozicie organu dohfadu nad plnenim povinnosti zakona ¢.
264/1999 Z. z. o technickych poziadavkach na vyrobky a o posudzovani zhody, ako aj
Z pozicie organu dohfadu nad plnenim povinnosti zadkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela kontrolovala zhodu a bezpecénost vyrobkov na trhu SR. Pri podozreni z neplnenia
poziadaviek na zhodu alebo bezpecnost, na zaklade vizualnej kontroly vyrobkov, vlastnych
poznatkov a skusenosti o rizikovosti konkrétnych rizikovych sortimentov  (hracky,
predlzovacky, tepelno-izolatné dosky z extrudovaného polystyrénu EPS, napodobeniny
potravin, detské kocCiky, bezpecnostné zapalky), alebo na zaklade podnetov spotrebitelov
vykonavala odbery vzoriek na overenie ich vlastnosti skusanim v prislusnych akreditovanych
laboratoriach.
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Pri vykone trhového dozoru SOI odobrala z trhu Slovenskej republiky celkom 247 vzoriek
vyrobkov. Na skuSanie vlastnosti do skusobnych laboratérii bolo danych 252 vzoriek (vratane
vzoriek odobratych v roku 2014) a 2 vzorky boli vyhodnotené interne SOI. Z tohto po¢tu bolo
126 nevyhovujucich, €o predstavuje 49,61 %, ato 81 z dovodu bezpecénosti (31,89 %), 41
z dévodu nezhody s technickymi poziadavkami (16,14 %) a 4 z inych kvalitativnych dévodov
(1,57 %).

SOl v sledovanom obdobi zistila vyskyt 80 nebezpeénych vyrobkov na trhu SR (1 druh bol
odobraty na hraniciach). Z toho 76 bolo odobratych in§pektormi z ponuky trhu pre podozrenie
na nebezpecnost na zaklade vlastnych zisteni, v 3 pripadoch bol zdrojom podnetu spotrebitel
a v jednom pripade i$lo o vyrobok notifikovany zo systému RAPEX.

V pripadoch, kedy nebezpecné druhy boli distribuované na trh SR z inych ¢lenskych Statov,
SOl oznamovala svoje zistenie partnerskému organu trhového dozoru v sidle ich vyrobcov,
pripadne dovozcov alebo dodavatelov. Vyrobky s preukazatelne zistenym zavaznym rizikom
oznamila v 5 pripadoch. V Il. polroku ich oznamovala prostrednictvom systému ICSMS.
Odobraté a hodnotené vzorky su uvedené v tabulke 4, v prilohe 3 je zoznam nebezpecnych
vyrobkov vratane rizika nebezpecénosti.

Graf 5

Odobraté a vyhodnotené vzorky v roku 2015
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Poznémka: do vyhodnotenych vzoriek st zahrnuté aj vzorky, ktoré boli odobraté v roku 2014
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Graf 6
Vyvoj vyskytu nebezpeénych vyrobkov od vstupu SR do EU
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7.2 Kontrola dovazanych vyrobkov pri vstupe na jednotny trh EU

Na zaklade ¢lankov 27 az 29 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) €. 765/2008,
ktorym sa stanovuju poziadavky akreditacie a dohladu nad trhom, boli kontroly vyrobkov
dovazanych z tretich krajin uskuto&riované v spolupraci s colnymi organmi, na zaklade hlaseni
o ich dovoze priebezne pocas celého roka 2015.

V pripade zisteni, Ze dovazany tovar nebol v sulade s harmonizaénymi pravnymi predpismi
EU, vydavala SOI zavazné stanoviska o jeho neprepusteni do rezimu volny obeh na jednotny
trh EU.

V roku 2015 boli dovazané sortimenty kontrolované v nasledovnom &leneni :

- na hlasenia colnych organov podfa Nariadenia EP a Rady (ES) €. 765/2008 - tzv.
Standardné kontroly,

- na hlasenia colnych organov pri dovozoch realizovanych vytypovanymi dovozcami
hraCiek a elektrovyrobkov podla doterajSich skusenosti SOl — tzv. kontroly v rezime
rizikového profilu,

- na hlasenia colnych organov, ktoré sa tykali 17 sortimentnych skupin, ktoré boli
vytypované DG TAXUD.

Zoznam nebezpeénych vyrobkov neprepustenych do rezimu volny obeh na jednotny trh EU

Zdroj podnetu

Sortimentnd
Por.| skupina Ndzov druhu Pévod | CE | Hlisenie CU Riziko
JaSterica NO: 837HS- Chemickeé riziko - poskodenie
1. Hracky 3140292 Cina | Ano Ano zdravia
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Vysledky kontrol SOl vykonanych na zaklade hlasenia colnych organov

podla Nariadenia EP a Rady 765/2008

Pocet pocet pocet pocet pocet Z toho:
typ kontroly hlaseni | kontrol | z&vaznych | zavéaznych zavaznych
CcO SOl stanovisk stanovisk stanovisk pocet pocet
celkom prepustit’ neprepustit’ zavéaznych zavéznych
celkom celkom stanovisk stanovisk
pocet / druh pocet / druh neprepustit/  neprepustit’
nebezp. druh  /nezhodné
druh
kontroly s RP Y 63 13 12 8/180dr. 4/8dr. 1/1dr. 3/7dr.
kontroly Standardné
podla Nariadenia 20 9 7 5/69dr. 2/2dr. 0/0dr. 2/2dr.
765/2008
kontroly skupin
vyrobkov uréenych 39 12 12 7/18dr. 5/88dr. 0/0dr. 5/88dr.
DG TAXUD
vysledky kontrol
SOl 1222 34 31 20/ 267 dr. 11/98 dr. 1/1dr. 10/ 97 dr.
SPOLU

1) kontroly s rizikovym profilom u vytypovanych dovozcov hraciek a elektrovyrobkov
2) vaésina hlaseni sa netykala sortimentov vytypovanych na kontrolu alebo tych vyrobkov, ktoré patria
do kompetencie SOI

7.3 Kontrola vyskytu nebezpeénych vyrobkov na trhu SR notifikovanych v
systéme RAPEX

SOl pocas celého roka 2015 systematicky kontrolovala, &i sa v ponuke trhu nenachadzaju
nebezpeCné vyrobky notifikované do systému RAPEX (systém rychlej informacie
0 nebezpeénych vyrobkoch medzi &lenskymi Statmi EU) vetkymi partnerskymi organmi
trhového dozoru ¢lenskych Statov - iSlo spolu 0 1 185 notifikacii nebezpeénych druhov. Priich
vyhladavani na trhu bolo prekontrolovanych 3 299 prevadzkarni. Na zaklade notifikacie zo
systému bol na trhu SR zisteny jeden druh nebezpecného vyrobku — vyrobok pre deti. 1Slo
o jantarové koralky ,Natural Amber Necklace®, pévod: neznamy, hlavné pri¢iny nebezpecénosti:
riziko zadusenia.

7.4 Kontrola suladu vyrobkov s harmonizaénymi pravnymi predpismi EU

Odbor metodiky technickej kontroly vyrobkov Ul SOI metodicky riadil a koordinoval spolu 13
celoslovenskych kontrolnych akcii, ato v komoditach, pripadne v sortimentnych skupinach
vyrobkov hraciek (nafukovacie hracky do vody; hraCky uréené pre deti do 36 mesiacov
a hracky z mak&eného PVC; Sportové a detské kolobezky), pyrotechnika, stavebné vyrobky —
trvalé zvislé dopravné znacky, elektrovyrobky (svietidla), EPAC bicykle, stacionarne fitnes
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tréningové zariadenia; osobné ochranné prostriedky — slnecné okuliare, prilby, rukavice;
vyrobky zamenitelné s potravinami, energeticky vyznamné vyrobky a elektrické zariadenia
pouzivané v ur€itom rozsahu napatia.

7.4.1 Kontrola stacionarnych fitnes tréningovych zariadeni

Kontrolna akcia sa uskutocnila v priebehu marca v 40 predajniach Sportovych potrieb na celom
uzemi SR, pricom nedostatky sa nasli v 23 kontrolovanych predajniach (57,5 %). Predmetom
kontroly bol sortiment stacionarnych tréningovych zariadeni - stacionarne bicykle, steppery,
veslovacie trenazéry, posilfiovacie lavice, bradla na posilfiovanie a ostatné zariadenia,
spadajuce pod definiciu stacionarnych tréningovych zariadeni podla prislusnych technickych
noriem.

Nedostatky boli zistené pri 93 druhoch stacionarnych tréningovych zariadeni s celkovym
poctom kusov 114, ktoré sa pri kontrole nachadzali v ponuke pre spotrebitelov v celkovej
hodnote 41 646,64 EUR.

Konkrétne zistené nedostatky znacenia a navodov su uvedené v nasledujucej tabulke:

Zisteny nedostatok: Pocet druhov
s nedostatkami
Chybajuci navod na pouzitie/navod na pouzitie v cudzom jazyku 36
Chybajuci pokyn na udrzbu a starostlivost o vyrobok/chybajuce udaje 26
Chybajuci montazny navod/chybajuce udaje 19

Chybajuce udaje trvalého znacenia na vyrobkoch podla prislusnych
technickych noriem. Z toho:

e Meno alebo obchodna znaCka auplna adresa vyrobcu, 54
dodavatela alebo dovozcu

¢ Maximalne zatazenie hmotnostou pouzivatela 49

e Trieda pouzitia S, H alebo |a triedy presnosti A, B aC aj 68

kombinované znalenie pri S$pecifikacii v prislusnej Casti
technickej normy

¢ Individualne kddové Cislo (ktoré obsahuje udaje o type a roku 63
vyroby zariadenia)

e Graficky symbol alebo pisomné informacie v narodnom jazyku 86
indtruujuce pouzivatela, aby si precital informacie dodané
vyrobcom

e Pre zariadenia triedy presnosti S a | zretelné grafické symboly 6

alebo pisomné informacie v narodnom jazyku pouzivatela, ktoré
musia informovat o uchyteni/zakotveni zariadenia pre jeho
bezpeéné pouZivanie

*Poznamka: Pri niektorych druhoch boli zistené viaceré nedostatky.

V pripade 46 druhov vyrobkov so zistenymi nedostatkami v po¢te 62 kusov sa predavajuci
dobrovolne zaviazali nepredavat ich do ich odstranenia. V pripade 47 druhov vyrobkov so
zistenymi nedostatkami v poCte 52 kusov bol ulozeny zakaz ich predaja do odstranenia
zistenych nedostatkov.

S ohfadom na nepriaznivé vysledky kontroly sa SOl bude venovat kontrole tejto skupiny
vyrobkov aj v buducom obdobi.
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7.4.2 Vysledky kontroly EPAC bicyklov

Slovenska obchodna inSpekcia zacCiatkom roku 2015 vykonala proaktivnu celoslovensku
kontrolnu akciu, ktorej ciefom bolo zistit’ situaciu v ponuke bicyklov na elektricky pohon EPAC
na trhu, so zameranim na kontrolu ich bezpecnosti na nahodne odobratych vzorkach.

Z ponuky trhu boli nahodne odobraté celkom 4 druhy vyrobkov, z ktorych 2 druhy nevyhoveli
technickym poZiadavkam Nariadenia.

Dévody nezhody EPAC bicyklov s technickymi poziadavkami:

e batéria a nabijacka neboli navzajom kompatibilné — konektor batérie nebol kompatibilny s
konektorom nabijacky,

e batérie neboli oznacené pozadovanymi udajmi — aby sa umoznila kompatibilita batérie s
nabijackou,

e podporu elektro motora nebolo mozné postupne a plynule ovladat,

o CiapocCka, ktora chrani lanko prednej brzdy, neodolala pri skuske sile 20 N pri pokuse o
odstranenie,

e vyznam pouzitych symbolov nebol opisany v navode na pouzivanie.

V kazdom pripade bolo kontrolovanym osobam umoZnené odstranit zisteny nedostatok
dobrovolne s tym, ze do ich odstranenia tieto druhy nebudu predavat. Odstranenie
nedostatkov bude predmetom kontroly zo strany SOI v nasledujucom obdobi.

7.4.3 Kontrola Sportovych a detskych kolobeziek (hraciek)

Slovenska obchodna inSpekcia v rokoch 2014 a 2015 pokracovala v u¢asti na medzinarodnych
projektoch, ktoré boli za¢até uz v roku 2013 (JA2013). Ich sucastou bol aj projekt, zamerany
na bezpecnost Sportovych a detskych kolobezZiek (hraliek), ktory prebiehal pod zastitou
organizacie PROSAFE a projektu na bezpecénost kolobeziek sa okrem Slovenska zu&astnili aj
nasledovné clenské Staty: LotySsko, Grécko, Malta, Island, Dansko, Bulharsko, Belgicko
a Ceska republika.

Pozornost sa venovala:

I. detskym kolobezkam, urCenym pre deti do 20 kg (do 3 rokov) a od 20 do 50 kg (od 3 do 14
rokov),

2. kolobezkam na hobby/Sport, uréenym na Sportové aktivity (freestyle) alebo ako dopravny
prostriedok na kratSie vzdialenosti pre deti od 35 do 50 kg a mladych ludi a dospelych od 50
do 100 kg.

Bolo odobratych 20 Sportovych kolobeziek a 49 detskych kolobeziek, pricom odbery boli
vykonané podla velkosti uzemia jednotlivych zu€astnenych Statov a prebiehali v dvoch
etapach: do 15. marca 2015 a do 15. juna 2015 (pre Dansko, LotySsko a Island, nakolko tieto
Staty maju obmedzenu ponuku trhu v dosledku dlhych zimnych obdobi). V rdmci projektu
uCastnici skontrolovali okolo 76 ekonomickych operatorov. \/ niektorych pripadoch bol
predajca suCasne aj dovozcom. VSetky odobraté vyrobky boli zaslané na testovanie do
skusobného laboratdria LNE vo francuzskom meste Trappes, priCom skuSanie odobratych
vyrobkov bolo zamerané na bezpecnostné vlastnosti kontrolovanych vyrobkov.
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Vysledky skusok odobratych detskych kolobeziek (hra¢iek) v ramci projektu preukazali,

ze:

e 24 kolobeziek nevyhovelo poziadavkam na pristupné otvory medzi pohyblivymi ¢astami
(riziko poranenia prstov);

« 18 kolobeziek malo nevyhovujuci stipik riadenia (riziko padu a nasledného poranenia);

e 17 kolobeziek nevyhovelo poziadavkam na otvory medzi kolieskami a telom kolobezky
(riziko poranenia prstov);

o 15 kolobeziek nevyhovelo poziadavkam na znacenie (nedostatok varovani);

e 13 kolobeziek (s viac ako dvomi kolieskami) nevyhovelo poziadavkam na stabilitu (riziko
padu a nasledného poranenia);

e 9 kolobeziek obsahovalo vy€nievajuce Casti (riziko oderov);

8 kolobeziek nevyhovelo poziadavkam na blokovacie zariadenie (riziko padu a nasledného

poranenia);

5 kolobeZiek nevyhovelo poZiadavkam na malé Casti (riziko zadusenia);

7 kolobeziek nevyhovelo poziadavkam na balenie;

4 kolobezky mali prili§ malé predné kolieska (riziko padu a nasledného poranenia);

4 kolobezky mali maly priemer rukovati (riziko zoSmyknutia ruk, nasledného padu a

poranenia);

e 4 kolobezky hrac¢ky boli predavané bez oznacenia CE.

U vacsiny detskych kolobeziek sa vyskytovalo su€asne dva a viac nedostatkov; len dve
kolobezky hracky splinili vSetky poZiadavky normy.

Vysledky skusSok odobratych Sportovych kolobeZiek potvrdili, Ze:

o 15 kolobeZiek nevyhovelo poZiadavkdm na &asti pohybujuce sa proti sebe — sklapaci
mechanizmus (riziko poranenia prstov pri skladani a rozkladani kolobezky);

e 12 kolobeZiek malo nedostato¢né alebo chybajuce instrukcie;

e 6 kolobeZiek nevyhovelo poziadavkam na stipik riadenia (riziko padu a nasledného
poranenia);

e 6 kolobeziek obsahovalo nedostato¢né varovania;

e 4 kolobezky nevyhoveli poZiadavkam na odolnost ploSiny: prasknutie spojov medzi doskou
a kormidlom alebo medzi doskou a trubicou (riziko padu a nasledného poranenia);

e 2 kolobezky niesli neopravnené oznacenie CE.

Rovnako ako u hraciek, aj u va¢siny Sportovych kolobeZiek sa vyskytovalo su€asne dva a viac
nedostatkov. Len dve kolobezky vyhoveli vSetkym poZiadavkam na bezpecnost v sulade
S normoul.

V ramci ucasti SOl na citovanom projekte boli odobraté na skuSanie 3 druhy Sportovych
kolobeZiek a 5 druhov detskych kolobezZiek.

Z 5 skuSanych detskych kolobeziek — hraiek 4 druhy nevyhoveli poziadavkam na
bezpecnost, pricom vSetky nevyhovujuce kolobezky mali dva a viac nedostatkov sucasne:
ostré hrany a hroty, ktoré vznikli pri ohnuti rdarok kormidla, resp. pri zvle€eni ochrannych
rukovati (riziko poranenia prstov, pichnutia); pristupné otvory medzi pohyblivymi Castami
(riziko poranenia prstov); oddelenie malych €asti a ich nasledné zapadnutie do valca na malé
Casti (riziko zadusenia); nevyhovujuca stabilita, pri ktorej doslo k prevrateniu kolobezky (riziko
padu a nasledného poranenia); vy&nelky na rame kolobezky (riziko vzniku oderov).

V jednom pripade vyrobca detskej kolobezky prijal dobrovolné opatrenia na odstranenie
zistenych nedostatkov, v ostatnych pripadoch boli na odstranenie zistenych nedostatkov
ulozené inSpektormi SOI zavazné opatrenia.

Z 3 skuSanych Sportovych kolobeziek vsSetky 3 druhy nevyhoveli poziadavkam na
bezpelnost, pricom nevyhovujuce Sportové kolobezky mali dva a viac nedostatkov sucasne:
nevyhovujuci sklapaci mechanizmus (riziko poranenia prstov pri skladani a rozkladani
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kolobezky); prasknutie spojov na zadnej Casti kolobezky, medzi doskou a kormidlom alebo
medzi doskou a trubicou (riziko padu a nasledného poranenia).

V jednom pripade vyrobca Sportovej kolobezky prijal dobrovolné opatrenia na odstranenie
zistenych nedostatkov, v ostatnych pripadoch boli na odstranenie zistenych nedostatkov
ulozené indpektormi SOl zavazné opatrenia.

7.4.4 Kontrola hraciek na zaklade planu prace
Kontrola znacenia a bezpeénosti hraciek bola vykonana v mesiacoch oktéber a november

2015 celkom v 165 prevadzkovych jednotkach. Boli zistené nedostatky v ozna¢ovani u 329
druhov v hodnote 9 454,04 Eur.

. . Pocet Hodnota v
Zisteny nedostatok druhov Euro
Chybajuce alebo nespravne oznacenie CE 73 1142,03
Neoznacenie vyrobcom a jeho adresou 145 4 416,59
Neoznacenie dovozcom a jeho adresou 90 2 758,08
Chybajuce identifikaéné udaje hracky 69 1 499,76
Chybajuce bezpecnostné upozornenia, 4 30,00
navody
Bezpelnostné upozornenia, navody v cudzom 152 4 421,84

jazyku

Vzhladom na to, Ze niektoré druhy kontrolovanych hraéiek vykazovali subeZne viaceré
nedostatky v oznacovani, pocet druhov a hodnota nekoreSponduje so sumarnym poctom
druhov s nedostatkami.

InSpektori SOI pri zistenych nedostatkoch v oznaCovani na 259 druhov v hodnote 8 150,42
Eur uloZili povinné opatrenie na zakaz ich predaja a dodavky do ich odstranenia. Nedostatky
u 70 druhov v hodnote 1303,62 Eur odstranili kontrolované subjekty prijatim dobrovolnych
opatreni.

V sledovanom obdobi dostali in§pektoraty SOl 7 hlaseni colnych uradov na dovozy hraciek

z tretich krajin, pricom z dévodu neuvedenia pozadovanych udajov vydali zavazné stanovisko

na neprepustenie do rezimu volny obeh na 6 druhov hradiek a na jeden druh hracky vyrobene;j

z mak&eného PVC bolo vydané zavazné stanovisko na neprepustenie do rezimu volny obeh

z dévodu nebezpec€nosti, vzhladom na zisteny nadlimitny obsah ftalatov.

Celkom bolo odobratych 27 druhov hraciek, a to predovSetkym hracky:

e urcené pre deti do 36 mesiacov, napr. hrkalky, puzzle, jednoduché stavebnice, textilné
hracky s makkou vyplnou, hracky na tahanie a tlaCenie;

e hracky z mékéeného PVC.

Z celkového poctu odobratych vzoriek 15 druhov nevyhovelo bezpe&nostnym poziadavkam
a vzhfadom na predstavujuce riziko boli klasifikované ako nebezpeéné vyrobky. Osem
druhov hraciek predstavovalo pre deti do 36 mesiacov riziko zadusenia z dévodu obsahu
malych Casti, resp. sa malé Casti z tychto hra€iek uvolnili skusanim. U 7 druhov hraciek, ktoré
mali niektoré Casti zhotovené z mak&eného PVC alebo boli celé vyrobené z makéeného PVC,
bol zisteny nadlimitny obsah ftalatov. Kedze ftalaty su klasifikované ako latky poSkodzujuce
reprodukciu, predstavuju tieto hracky pre deti zavazné riziko posSkodenia zdravia.
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SOl pri Setreni uloZila opatrenia na ochranu trhu pred nebezpe&nymi vyrobkami, a to zédkaz
ich predaja, distribucie a uvadzania na trh, pripadne uvedené opatrenia prijali kontrolované
subjekty dobrovolne. Kazdy pripad nebezpecnej hracky bol Setreny az k subjektu, ktory je
zodpovedny za jej uvedenie na trh Slovenskej republiky a oznamenie o nebezpeénych druhoch
bolo priebezne zverejiované na webovej stranke.

7.4.5 Kontrola nafukovacich hraciek do vody

Kontrola bola vykonana v obdobi mesiacov maj ajun 2015. Predmetom kontroly boli
nafukovacie hraéky v tvare malych lodiek, zvieratiek, kolies a matracov nepresahujicich dizku
1,2 m so zameranim na kontrolu dodrZiavania poZiadaviek na znacenie. Su€ast'ou kontroly bol
aj odber vzoriek na overenie obsahu ftalatov v plastovom materiali, z ktorého su hracky
zhotovené.

Spolu bolo prekontrolovanych 126 prevadzkovych jednotiek.

Celkom sa zistili nedostatky v ozna€ovani u 32 druhov v hodnote 570,54 EUR:

Zisteny nedostatok Pocet druhov | Hodnota v EUR
Neoznacenie vyrobcom a jeho adresou 13 156,57
Neoznacenie dovozcom a jeho adresou 8 55,38
Chybajuce identifikaéné udaje hracky 7 88,59
Chybajuce bezpetnostné upozornenia 3 35,10
Bezpecénostné upozornenia v cudzom jazyku 29 490,03

Poznamka: Vzhlfadom na to, Ze niektoré druhy kontrolovanych hraciek vykazovali subezne
viaceré nedostatky v oznacovani, pocCet druhov a hodnota nekore$ponduje so sumarnym
poctom druhov s nedostatkami.

Na nafukovacich hra¢kach do vody a na ich baleni musi byt upozornenie, Ze tieto hracky sa
mo&zu pouzivat len vo vode dietatu primerane hlbokej a pod dohfadom dospelych a musi byt
v §tatnom jazyku. U 29 druhov nafukovacich hraCiek do vody bolo toto upozornenie len
v cudzom jazyku.

Pri zistenych nedostatkoch v oznaCovani a poskytovani informacii na 32 druhov v hodnote
570,54 EUR bolo uloZzené povinné opatrenie na zakaz ich predaja do ich odstranenia.

Odber vzoriek:

Vzhladom na to, Ze nafukovacie hra¢ky do vody su Casto zhotovené z makéeného PVC, boli
odobrané vzorky na overenie, €i plastovy material neobsahuje nadmerné mnozstvo ftalatov.
Ftalaty, ktoré su klasifikované ako latky poSkodzujuce reprodukciu, sa v hrackach nesmu
vyskytovat' v mnozstve vy$Som ako 0,1 hmot. %.

Celkom bolo odobratych 19 druhov nafukovacich hrac€iek do vody, pricom nadlimitné
mnozstvo ftalatov bolo zistené u 6 druhov, €o predstavuje 31,6 %. Nevyhovujuce hracky
predstavuju pre deti zavazné riziko ohrozenia zdravia, nespifiaju poZiadavky bezpe&ného
vyrobku a su nebezpeénymi vyrobkami.

SOl pri Setreni uloZila opatrenia na ochranu trhu pred nebezpe&nymi vyrobkami, a to zakaz
ich predaja, distribucie a uvadzania na trh, resp. uvedené opatrenia prijali kontrolované
subjekty dobrovolne. Kazdy pripad nebezpecnej hracky bol Setreny az k subjektu, ktory je
zodpovedny za jej uvedenie na trh SR a oznamenie o nebezpecnych druhoch bolo priebezne
zverejhiované na webovej stranke SOI.
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7.4.6 Kontrola hra€iek uréenych pre deti do 36 mesiacov a hra¢iek z makéeného
PVC

V oktébri a novembri 2015 sa uskutocCnili kontroly so zameranim na spravnost znacenia ako
aj ich bezpecnost v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Na trhu bolo skontrolovanych 165 PJ, v ktorych sa nedostatky v ich oznaceni zistili u 329
druhov v hodnote 9454,04 Eur. Medzi dlhodobo najpoCetnejSie nedostatky v znaceni patrili -
uvadzanie bezpecnostnych upozorneni v cudzom jazyku (pri 152 druhoch) a neoznacenie
hraciek vyrobcom a jeho adresou (pri 145 druhoch).

Overenie bezpecnosti sa vykonalo na 27 vzorkach odobratych z beznej ponuky trhu, z ktorych
15 druhov nevyhovelo bezpe€nostnym poziadavkam, na zaklade ¢oho boli prehlasené za
nebezpecné vyrobky (pri 8 druhoch bolo potvrdené riziko zadusenia; pri 7 druhoch chemické
riziko v désledku nadlimitného obsahu ftalatov).

Vysledkom kontrol dovazanych hraciek na hraniciach, ktoré sa uskuto€nili na hlasenie colnych
uradov, bolo vydanie zavazného stanoviska - neprepustit do volného obehu 6 druhov hraciek
pre nesulad ich znacenia s legislativou a 1 druhu pre potvrdené chemickeé riziko v désledku
zisteného nadlimitného obsahu ftalatov.

7.4.7 Kontrola osobnych ochrannych prostriedkov — sineéné okuliare, prilby...

Celoslovenska kontrolna akcia osobnych ochrannych prostriedkov (dalej len OOP) prebiehala
v obdobi marec az maj 2015 a tykala sa nielen OOP nachadzajucich sa v ponuke trhu, ale aj
dovazanych OOP, ktoré sa kontrolovali priamo na hraniciach na vstupe na jednotny trh EU.

Predmetom kontroly boli:

- ochranné rukavice uréené len pre minimalne rizika,

ochranné rukavice proti mechanickym rizikam,

slneéné okuliare,

prilby pre cyklistov a pouzivatelov skejtbordov a kolieskovych korcul.

1. Kontrola vyrobkov vstupujucich na jednotny trh EU

V sledovanom obdobi zaslali colné urady na inSpektoraty SOl 4 hlasenia o dovoze
vytypovanych OOP. Dve hlasenia o dovoze ochrannych rukavic sa tykali druhov, ktoré
nepatria do kompetencie SOI, resp. neboli uréené k dalSiemu predaju. Na zaklade 1 hlasenia
o dovoze cyklistickych prilb bola vykonana kontrola dovazanych vyrobkov a kedze
nevykazovali Ziadne prvky nezhody, bolo vydané zavazné stanovisko na prepustenie vyrobkov
do rezimu volny obeh. Jedno hlasenie bolo aj k dovozu slne¢nych okuliarov. Na 119 kusov
vyrobkov bolo vydané zavazné stanovisko neprepustit’ ich do reZzimu volny obeh, pretoze
vyrobky neboli oznaCené vzhode stechnickymi poziadavkami podla prislusnych
harmonizacnych predpisov. Po doplneni udajov dovozcom na zaklade relevantnych
dokumentov boli vyrobky prepustené do rezimu volny obeh.

2. Kontrola na trhu

a) Kontrola znacenia a informacii pre spotrebitelov

V sledovanom obdobi bolo vykonanych celkom 427 kontrol, z toho:
- 180 kontrol na ochranné rukavice,

- 155 kontrol na slne¢né okuliare,

- 92 kontrol na cyklistické prilby.
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Nedostatky boli zistené u 556 druhov OOP v celkovej hodnote 28 219,60 EUR. Clenenie
druhov so zistenym nedostatkom podla jednotlivych sortimentnych skupin OOP bolo
nasledovné:

- ochranné rukavice: 151 druhov v hodnote 1115,77 EUR

- slneéné okuliare: 332 druhov v hodnote 20 675,53 EUR

- cyklistické prilby: 73 druhov v hodnote 6 428,31 EUR

Celoslovenska kontrolnd akcia vytypovanych skupin OOP poukazala na skutoCnost, Ze
nedostatky v oznacovani tychto vyrobkov stale pretrvavaju. Podla harmonizovanych
technickych noriem sa ur€ité Udaje a informacie maju udavat priamo na vyrobku a dalSie je
potrebné uviest v prilozenom letaku. Kazda informacia musi byt uvedena v statnom jazyku.
Pri subehu tychto povinnosti sa Casto stava, ze informacie a oznacdenie nie su uvedené
spravne.

Vysledky skuSania poukazali na potrebu pokraCovania fyzického overovania, &i vyrobky
skuto€ne dosahuju tie vlastnosti, ktoré su deklarované vyrobcom. V pripade slnecnych
okuliarov je to najma overenie znaCenej kategorie filtra, pri ktorom sa opakovane zistilo, Ze na
trhu sa v ponuke pre spotrebitela nachadzaju vo velkej miere najma sine¢né okuliare
s kategoriou filtra 3, priCom skusanim bolo zistené, ze v skuto€nosti mali filter nizSej kategorie,
v dbsledku ¢oho su spotrebitelia pri kipe mylne informovani o ochrane zraku pri ich pouzivani.

Pri ochrannych rukaviciach proti mechanickym rizikam je to overenie, €i skuto¢ne dosahuju
deklarovanu uroven odolnosti vo¢i mechanickym rizikdm podfa STN EE 388, t. j. €i zarucuju
garantovanu ochrannu funkciu.

Pozitivnym vysledkom sku$ania je skutoCnost, Ze boli zistené len 2 druhy nebezpecnych

vyrobkov:

- ochranné rukavice z dévodu nedodrzania poziadaviek na neskodnost vzhladom na
zistenie nadlimitného obsahu Sestmocného chromu, ¢o méze u pouzivatela vyvolat
alergicku koznu reakciu,

- cyklisticka prilba z dévodu nevyhovujuceho systému upnutia, nasledkom ktorého nie je
zarucena ochrana hlavy najma pri pade z bicykla.

b) Kontrola bezpe&nosti a zhody na odobratych vzorkach OOP

Za ucelom overenia bezpelnosti a zhody s technickymi poZiadavkami bolo odobranych 26
druhov OOP, z toho bolo 9 druhov ochrannych rukavic, 12 druhov sine€nych okuliarov a 5
druhov cyklistickych prilb. Z uvedeného poctu nevyhovelo 18 druhov, ¢o predstavuje 69,2 %,
pri¢om nevyhovujucich bolo 7 druhov ochrannych rukavic, 10 druhov slneénych okuliarov a 1
druh cyklistickej prilby. Dva druhy z nevyhovujucich vyrobkov, konkrétne 1 druh ochrannych
rukavic a 1 druh cyklistickej prilby, predstavovali pre pouzivatela zavazné riziko ohrozenia
zdravia a boli klasifikované ako nebezpeéné vyrobky.

Poziadavky na vyrobky podfa harmonizovanych STN EN sa overovali v akreditovanych
skusobniach.

7.4.8 Kontrola vyrobkov zamenitelnych s potravinami

Slovenska obchodna indpekcia ako organ trhového dozoru nad bezpecnostou vyrobkov sa v
ramci planu prace na Il. polrok 2015 a na zdklade negativnych vysledkov predchadzajucich
kontrolnych akcii venovala kontrole vyrobkov zamenitefnych s potravinami (tzv. napodobenin
potravin). Za u¢elom overenia bezpe&nosti bolo odobratych 10 druhov napodobenin potravin
(napr. CereSne, hrozno a pod.), ktoré boli nasledne zaslané na testovanie ich bezpecnosti do
skusobného laboratéria.
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Vsetkych 10 druhov (100 %) testovanych napodobenin potravin nevyhovelo poziadavkam
normy, ked pri skuske tahom doslo k oddeleniu malych €asti, ktoré Uplne zapadli do valca na
malé Casti, o mbze spodsobit riziko zadusenia. To znamenalo kvalifikaciu napodobenin
potravin ako nebezpecné vyrobky.

Nebezpecné druhy vyrobkov zamenitefnych s potravinami boli dalej v Setreni az k
hospodarskym subjektom, ktoré su zodpovedné za ich uvedenie na trh. Suéasne boli
zverejnené na webovej stranke SOI pre informaciu a ochranu spotrebitelov a po doSetreni
celého dodavatelsko — odberatel'ského retazca zaslané aj do systému RAPEX.

Napriek tomu, ze obdobne nepriaznivy stav v ponuke nebezpelnych napodobenin potravin
bol zisteny aj v minulom obdobi, vysledky vyrobkov zamenitelnych s potravinami odobratych
v roku 2015 opatovne potvrdili, Ze predavajuci a dodavatelia nevenovali tomuto sortimentu
ziadanu pozornost, apreto bude SOl pokradovat v kontrole vyskytu nebezpecnych
napodobenin na narodnom trhu SR aj v budidcom obdobi.

7.4.9 Kontrola trvalych zvislych dopravnych znaciek

V mesiaci oktober 2015 bola vykonana akcia, zamerana na kontrolu pozZiadaviek pri uvadzani
a spristupfiovani trvalych zvislych dopravnych znaciek v SR. Predmetom kontroly boli zvislé
dopravné znacCky, vyrobcom deklarované ako trvalé, ktoré sa pouZivaju na riadenie a
usmerniovanie uCastnikov cestnej premavky na verejnom a sukromnom uUzemi. Obsahom
kontroly bolo: kontrola dokumentov suvisiacich s preukazanim zhody (vyhlasenie o zhode
resp. vyhlasenie o parametroch, certifikat vyrobku, protokoly o skuskach), kontrola ozna&enia
CE a opravnenost jeho pouzitia, kontrola navodu na pouzivanie a montaze vyrobku.

Bolo vykonanych 25 kontrol PJ, z ¢oho boli 8 vyrobcovia a 17 distributorov, priCom bolo
skontrolovanych 312 kusov TDZ uréenych na predaj. Nedostatky boli zistené v 12 pripadoch,
Co predstavuje necelé 4 % z celkového poctu kontrolovanych TDZ.

NajcastejSim zistenim bola skutoCnost, Zze TDZ neboli ozna¢ené udajmi za oznaenim CE,
ktoré vyzaduje platny predpis. Na oznaceni vyrobkov tiez chybali parametre podstatnych
vlastnosti, tak ako je poZadované harmonizovanou normou. Pri 1 druhu TDZ nebolo
inSpektorom predloZené vyhlasenie o parametroch a v jednom pripade iSlo o uvedenie TDZ
bez posudenia parametrov. Nedostatky zistené pri kontrolach u vyrobcov a distributorov boli
kontrolovanymi subjektmi dobrovolne odstranené, priCom sa subjekty zaviazali, Zze do ich
odstranenia nebudu vyrobky dalej spristupriovat’ a distribuovat. V 7 pripadoch chybajucich
udajov za oznacenim CE a za uvedenie 1 druhu TDZ bez posudenia parametrov ulozila SOI
opatrenie - zavazny pokyn na odstranenie zistenych nedostatkov a povinnost informovat
odberatela TDZ o zistenom nedostatku.

Pretoze zistené nedostatky predstavovali len necelé 4 % z celkového poctu kontrolovanych
druhov, mozZno skonStatovat, Ze vyrobcovia a distributori TDZ, aj napriek zistenym
nedostatkom, dodrziavaju podmienky pri uvadzani a spristupfnovani tychto vyrobkov na trh v
SR v sulade s legislativou. Len pri 2 druhoch distributori nepredlozili vyhlasenie o parametroch
priamo pri kontrole. Za priaznivé zistenie mozno povazovat fakt, Zze len v jednom pripade bola
TDZ uvedena na trh bez posudenia parametrov. Kedze sa TDZ vo vac¢sine pripadov predavaju
a vyrabaju na zakazku, v prevadzkarni sa vacsinou nachadzala len vzorka, ¢o znaéne
obmedzilo rozsah kontroly. Akcia plnila aj funkciu osvety, v rdmci ktorej kontrolované osoby
ziskali informacie déleZité pre ich dalSiu podnikatel'sku €innost.

7.4.10 Kontrola pyrotechnickych vyrobkov

Kontrola bola vykonana v zavere roka 2015. Celkom bolo prekontrolovanych 148
prevadzkovych jednotiek (PJ). Nedostatky boli zistené v 21 PJ (14 %). Boli ulozené povinné

55



opatrenia na zakaz predaja 35 druhov vyrobkov v hodnote 2 341,99 € a dobrovolné opatrenia
na 15 druhov vyrobkov v hodnote 299,80 €.

Dévodom zakazu predaja boli nasledovné nedostatky:

nespravne znacenie — 23 druhov vyrobkov v hodnote 1 557,69 €,
chybajuce, cudzojazy&né, neuplné navody — 16 druhov v hodnote 428,10 €,
po dobe spotreby, ak je uvedena — 2 druhy v hodnote 26 €,

poruSeny obal — 12 druhov v hodnote 711 €,

neoznacené CE — 2 druhy v hodnote 6 €.

Na 1 druhu boli zistené subezne aj viaceré nedostatky.

V 8 PJ boli ulozené zavazné pokyny na odstranenie nedostatkov vSeobecnych podmienok
predaja v ¢leneni:

e chybajuca jednotkova cena pri 10 druhoch PV v 1 PJ,

chybajuce predajné ceny pri 5 druhoch PV v 1 PJ,

v 2 PJ nebol vydany doklad o kupe,

v 2 PJ zisteny chybajuci nazov PV v doklade o kupe,

v 1 PJ zistené jej neuplné oznacenie,

v 1 PJ nebol umiestneny reklamacény poriadok.

V sledovanom obdobi bola vykonana 1 kontrola v spolupraci s obvodnym banskym uradom
a boli zaevidované 3 podnety na kontrolu pyrotechnickych vyrobkov, priCom kontrolou sa
opravnenost podnetov nepotvrdila ani v jednom pripade.

Zistenie, Ze kontrolou boli potvrdené nedostatky pri predaji pyrotechnickych vyrobkov len v 14
% kontrolovanych PJ nasvedcCuje, Ze situacia v ponuke pyrotechnickych vyrobkov je toho €asu
uz stabilizovana. Tato skutoénost bola v8ak ovplyvnena aj faktom, Ze inSpektori kontrolovali
len naleZitosti posudenia ich zhody, nakolko podmienky ich predaja a skladovania ako aj
obmedzenie ich predaja cez internetové predajne je kompetentny dozorovat Hlavny bansky
urad.

Medzi najCastejSie zistované nedostatky nadalej patri nespravne alebo neuplné oznacovanie
a neuplné, cudzojazyCné, chybajuce navody na pouzivanie pyrotechnickych vyrobkov.
Zistené nedostatky pri 35 druhoch vyrobkov v hodnote 2 341,99 € boli rieSené ulozenim
zakazu ich predaja, pripadne nariadenim na ich odstranenie a v pripade 15 druhov vyrobkov
v hodnote 299,80 € odstranili nedostatky kontrolované subjekty dobrovolne.

7.4.11 Kontrola vianoénych svietiacich retazcov

Kontrola bola vykonana v obdobi od 09. 11. 2015 do 31. 12. 2015 a bola zamerana hlavne na
overenie mozného vyskytu nebezpecnych viano¢nych retazcov na trhu, ktoré boli zistené SOI
v predchadzajucich rokoch a ktoré boli uvedené v systéme RAPEX. Taktiez sa kontrolovala
uplnost’ oznacenia vianoénych svietiacich retazcov, vratane ich navodov na pouZivanie a
bezpecnostnych upozorneni. Pre komplexnu ochranu trhu Slovenskej republiky, a teda aj trhu
Eurdpskej unie sa bezpecnost viano€nych svietiacich retazcov kontrolovala aj pri vstupe na
jednotny trh Eurépskej unie.

Spolu bolo prekontrolovanych 221 prevadzkovych jednotiek, z Coho boli vSetci na pozicii
distribatorov. Vizualne bolo prekontrolovanych 1 430 druhov, pri¢om u distribttorov boli
zistené nedostatky pri 191 druhoch (13 %), v celkovej hodnote 30 994 €.

NajcastejSie boli zistené nasledovné nedostatky: - navod na pouZitie bol v cudzom jazyku — 99
druhov v hodnote 23 114 €, - bezpecnostné upozornenie bolo v cudzom jazyku — 66 druhov
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v hodnote 5 626 €, - chybalo oznacenie vyrobku — 41 druhov v hodnote 3 181 €, pricom na
jednom druhu sa vyskytlo subezne aj niekolko nedostatkov.

Za zmienku stoji, Zze na trhu nebol najdeny ani jeden druh viano¢ného retazca, ktorého
nebezpecnost bola potvrdena pri kontrolach SOI v predchadzajucich troch rokoch a ani jeden
nebezpelny druh uvedeny v systéme RAPEX.

V ramci kontrolnej akcie bolo skontrolované aj plnenie bezpecnostnych poZiadaviek. Z ponuky
trhu pre podozrenie na nebezpelnost bolo odobratych 16 druhov viano&nych svietiacich
retfazcov. Ztohto pocltu bolo 12 druhov uz odskuSanych vroku 2015 a4 druhy budu
predmetom skusSania vlastnosti v nasledujicom obdobi roku 2016.

Na zaklade overenia vlastnosti vyrobkov vykonanymi skuskami a naslednej kvalifikacie 1 druh
povodom z EU nevyhovel poZiadavkam v &asti znadenia informécii - svetelny retazec mal
navod na obsluhu v cudzom jazyku, 1 druh pévodom z EU bol nezhodny s poZiadavkami
predpisov - svetelny retazec mal nevyhovujuce pokyny na obsluhu a navod na pouzitie, 4
druhy vyrobkov predstavovali pre spotrebitela zavazné riziko ohrozenia zdravia a_boli
nebezpeénymi vyrobkami. Dva nebezpeéné druhy vyrobkov boli pévodom z Ciny a dva boli
neznameho pévodu. Zavazné riziko ohrozenia zdravia: riziko elektrického Soku z dbvodu
nevyhovenia prierezu vodiCov, nevyhovela mechanicka pevnost blikacieho zariadenia,
blikacia jednotka bola z horfavého izolaéného materialu.

V pripade nebezpeénych vyrobkov bol kontrolovanym osobam uloZeny zakaz ich predaja a
opatrenia stiahnut ich ztrhu ainformovat spotrebitefov. Spotrebitel ma pri vrateni
nebezpecného vyrobku pravo na vratenie kupnej ceny.

Nebezpeclné svetelné retazce boli uverejnené na webovej stranke SOI.

Na zaklade uvedenych vysledkov tejto kontrolnej akcie v porovnani s rokom 2014 mozno
konstatovat Ciasto€né zlepSenie situacie na trhu s viano€nymi svietiacimi retazcami. Kontrole
bezpecnosti vianocnych svietiacich retazcov sa bude SOI venovat aj v nasledujucom obdobi.

7.4.12 Kontrola energeticky vyznamnych vyrobkov

Povinnost' oznacCovat vyrobky energetickymi Stitkami vyplyva zo zakona ¢€.182/2011 Z. z.,
o Stitkovani energeticky vyznamnych vyrobkoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
ktory je implementaciou smernice Eurépskeho parlamentu a Rady &.2010/30/EU. Podrobnosti
tykajuce sa stitku a informacného listu kazdého typu vyrobku stanovuju delegované nariadenia
Komisie. SOI priebezne pocas celého roka 2015 vykonavala kontroly plnenia poZiadaviek na
Stitkovanie energetickych vyznamnych vyrobkov, ktoré su konkretizované v prislusnych
delegovanych nariadeniach Komisie (EU), ako aj kontrole poZiadaviek na ekodizajn podia
zakona ¢&. 529/2010 Z. z. o ekodizajne (implementacia Smernice Eurdpskeho parlamentu
a Rady €. 2009/125/ES).

Kontrola oznacenia vy$Sie uvedenych energeticky vyznamnych vyrobkov uvedenych na trh po
termine uplatfiovania prislusného nariadenia vlady SR alebo delegovaného nariadenia
Komisie (EU), ktoré boli v ponuke pre spotrebitela zahffiala, &i:
- vyrobky su oznacené energetickymi Stitkami a &i tieto obsahuju vSetky pozadované
udaje podra platnych predpisov,
- energeticky Stitok je umiestneny takym spésobom, aby bol jasne viditelny a nezastrety,
- reklamny material pre konkrétny model, uvadza triedu energetickej efektivnosti, ak sa
v iom uvadzaju informacie tykajluce sa energie alebo ceny,
- technicko-propagacny material tykajuci sa konkrétneho modelu, kde sa opisuju jeho
osobitné technickeé vlastnosti, obsahuje odkaz na triedu energetickej efektivnosti,
- energeticky vyznamny vyrobok predavany prostrednictvom internetového obchodu, pri
ktorom sa da predpokladat, Ze koncovy pouZivatel neuvidi vystaveny predmetny
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vyrobok, sa predava s informaciami poskytovanymi dodavatefmi v sulade s platnymi
predpismi.

Povinnost' prikladat k vyrobkom ponukanym na predaj Stitky s oznaCenim triedy ich
energetickej ucinnosti sa kontrolovala tak priamo v PJ, ako aj pri vyrobkoch predavanych cez
e-shopy.

Spolu sa vykonali kontroly v 105 PJ, z &oho boli zistené nedostatky v 36 PJ, o predstavuje
34,3 %. Bolo preverené plnenie povinnosti Stitkovania u 53 modelov, pri ktorych bola zistena
32 % chybovost. NajCastejSie iSlo o neuvedenie triedy energetickej efektivnosti v technicko-
propagacnom materiali, resp. sa tato liSila od triedy uvedenej na energetickom &titku alebo
energeticky Stitok nebol pri vyrobkoch vystaveny vobec.

Medzi najCastejSie nedostatky zistené pri kontrole e-shopov patrila absencia informacie
o triede energetickej efektivnosti daného vyrobku (10 pripadov) alebo §titok nebol uvedeny
vbbec (5 pripadov).

V ramci kontroly poZiadaviek nariadenia Komisie ¢. 801/2013 tykajucich sa ekodizajnu, sa
prekontrolovalo spolu 10 PJ, pricom sa nedostatky zistili v2 PJ (20 %). Celkom sa
prekontrolovalo 60 druhov, z ktorych pri 10 druhoch neboli uvedené Udaje o spotrebe
elektrickej energie v rezime ,vypnutia® a v rezime (rezimoch) ,pohotovosti‘ (iSlo o 6 druhov
mikrovinnych rar, 2 druhy elektrickych varnych dosiek a po jednom druhu vyrobkov - domace
kino a vstavana rura).

Vysledky kontroly energetického titkovania vyrobkov:
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Smernica Komisie 96/60/ES,

NV SR ¢&. 210/2002,

: L 73 59 7/0 5/0 10/10

kombinované pracky so

susSi¢kou

Delegované Nariadenie

Komisie (EU) 665/2013, 49 27 5/2 49/2 2/2

vysavace

Delegované Nariadenie
Komisie (EU) 1059/2010, 61 61 3/0 60/0 13/0

umyvacky riadu

Delegované Nariadenie 105/ 36

Komisie (EU) 1060/2010, 128 128 14/8 0 5/5
chladiace spotrebice

Delegované Nariadenie

Komisie (EU) 1061/2010, 249 246 5/0 77/0 0
pracky

Delegované Nariadenie 844

Komisie (EU) 1062/2010, 774 2) 19/0 790/94 0
televizory

Delegované Nariadenie

Komisie (EU) 392/2012, 40 40 4/0 40/0 23/0

bubnové susi¢ky

1) Pocet zahfria len kontrolované Stitky v PJ, modely bez S$titka st zahrnuté do poctu modelov s
nesuladom,

2) Vy38Si pocet kontrolovanych Stitkov ako je pocet kontrolovanych modelov je vysledkom duplicitnej

kontroly rovnakych modelov v réznych PJ.
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7.4.13 Kontrola elektrickych zariadeni pouzivanych v uréitom rozsahu napatia

Program bol zamerany na elektrozariadenia dovezené z tretich krajin v nizkych cenovych
relaciach, vzhladom na ich opakovane zistovani nezhodu s technickymi predpismi
a nebezpecénost zistovanu na uzemi SR ako aj na jednotnom trhu EU.

Vykon dohladu SOI bol vykonavany v obdobi marec az november 2015 na celom narodnom
trhu SR so zameranim na spravnost a uplnost ich znacenia, kontrolu navodov na pouzitie, ale
aj ich bezpecnost. Kontroly sa uskutoCfiovali na zaklade vlastnych skusenosti, podnetov,
vratane informacii o nebezpecnych vyrobkoch tychto elektrozariadeni, ktoré boli hlasené cez
systém RAPEX.

Program dohladu nad trhom zahfhal nasledujuce sortimentné skupiny elektrozariadeni:

1. elektrické holiace strojéeky, strojéeky na strihanie vlasov a podobné spotrebice
(umyvatelné holiace strojéeky, mokré holiace strojceky a strojéeky na strihanie vlasov),
spotrebice na oSetrovanie pokozky (susSiCe na vlasy, zehlicky na vlasy a kulmy na vlasy),
mixéry na potraviny (mixéry na potraviny a miesace),

ohrievaCe miestnosti (salavé ohrievace a teplovzdusné ventilatory),

prenosné ohrievacie naradie (lepiace pistole, teplovzdudné pistole a spajkovacie pistole),
spotrebie na ohrievanie kvapalin (kavovary a kanvice),

ventilatory (stolové a stojanové ventilatory).

Nooak~wd

Kontroly boli vykonané nasledovnymi formami: a) vizualne kontroly, b) kontroly dokumentov,
c) kontroly skutoCnych vlastnosti, d) kontrola vyskytu nebezpeénych druhov notifikovanych
v systéme RAPEX.

Kontroly boli vykonané v 297 predajnych jednotkach v ramci celého Slovenska (3 dovozcovia
a 294 distribatorov). Nedostatky boli zistené v 68 PJ (22,9 %).

1. Kontrola na vstupe na jednotny trh Eurépskej inie

Pri kontrole dovazanych vyrobkov z tretich krajin na vstupe na trh Eurdpskej unie SOI
spolupracovala s colnymi organmi, pri€om boli vypracované a vzajomne odsuhlasené rizikové
profily na vSetky sortimentné skupiny, ktoré boli predmetom sektorového programu. Colné
organy za sledované obdobie zaslali SOI celkom 17 hlaseni. Nakolko vyrobky spifiali vietky
poziadavky, SOI potvrdila moznost ich prepustenia do vofného obehu v kazdom pripade.

2. Kontrola na narodnom trhu

a) Vizualna kontrola znacenia
Nedostatky v oznaCovani boli zistené pri 158 druhoch v celkovej hodnote 14 325,17 €,
a to: chybajuci navod na pouzitie, v cudzom jazyku alebo nedostato¢ny — 97 druhov, -
chybajuce bezpeénostné upozornenia — 50 druhov, - chybajuce alebo nedostatocné
oznacenie vyrobku — 10 druhov, - na vyrobku chybalo ozna&enie CE — 1 druh.

b) Kontrola dokumentov
ES vyhlasenia o zhode boli kontrolované v pripadoch, ked boli dévodné obavy, ze
elektrozariadenia neposkytuju pozadovanu uroven ochrany zdravia a bezpecnosti.
Kontrolovanymi hospodarskymi subjektmi boli na Ziadost SOl predlozené ES
vyhlasenia nezriedka uz v Case kontroly alebo dodatoCne, v termine ulozenom
inSpektormi SOI, a to v kazdom pripade.

c) Kontrola bezpeénosti a zhody
Bolo odobratych 32 druhov elektrozariadeni, z ktorych 19 druhov vyhovelo, 2 druhy
nevyhoveli v informacnych povinnostiach, 10 druhov bolo v nezhode s pozZiadavkami
technickych predpisov. Jeden druh predstavoval pre spotrebitela zavazné riziko
ohrozenia zdravia a bol nebezpecnym vyrobkom — rychlovarna kanvica, kde pri€inou
nebezpednosti bola nedostatone ukotvena sietova Snura, v désledku ¢oho hrozilo
nebezpecCenstvo elektrického Soku. Na tento vyrobok bol dany zakaz predaja,
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povinnost oznamit' jeho nebezpeénost spotrebitefom a stiahnut vyrobok z trhu. Oznam
0 nebezpecnom vyrobku bol uverejneny na webovej stranke SOIl. Na zaklade
vysledkov skuSok boli najCastejSie zistované nedostatky v sortimentnej skupine
prenosné ohrievacie naradie a holiace strojéeky a strojceky na strihanie vlasov (66 %)
a ohrievace miestnosti (50 %).
d) Kontrola vyskytu nebezpecnych druhov notifikovanych v systéme RAPEX

Pri v8etkych kontrolach na trhu neboli v ramci sektorového programu najdené Ziadne
druhy, ktorych nebezpeénost’ bola potvrdena pri kontrolach SOI v predchadzajucich
rokoch, alebo boli ako nebezpecéné vyrobky uvedené v systéme RAPEX.

7.5 Informacény systém ECHO

Informacény systém ECHO bol vyvinuty SOI za ucelom ziskavania informacii o potencialne
nebezpecnych vyrobkoch, ktoré by mohli ohrozit' spotrebitela, v ramci jeho volnoasovych
aktivit. Je to dalSi z cennych zdrojov ako ziskat informacie o rizikovych vyrobkoch na trhu.
Cez systém ECHO bolo v roku 2015 hlasenych 61 oznameni pre podozrenie na ich ohrozenie
pouzivanymi vyrobkami, ¢o je o 22 hlaseni viac ako v roku 2014. Na zaklade hlaseni bol
vykonany odber 6 vzoriek vyrobkov na posudenie ich bezpec€nosti, z toho u 4 vyrobkov
nebezpecnost nebola potvrdend a u 2 vyrobkov bolo riziko potvrdené, 33 hlaseni bolo
vybavenych pisomne priamo so spotrebitelmi (vratane tych druhov, ktoré boli odobraté na
posudenie bezpelnosti), 3 hlasenia su v rieSeni a 25 hlaseni bolo odstupenych, nakofko
nepatrili pod systém ECHO a netykali sa bezpe€nosti nepotravinarskych spotrebitelskych
vyrobkov.

na detskom ihrisku,
v domdacnosti alebo vo
vol nom |[Ease kdekolvek inde?

OZNAMTE NAM TO!

vyplite formuldar o riziku vyrobkov na
www.soi.sk — SYSTEM ECHO

a alebo telefonuijte
02/58 272 138

alebo mailujte na
== echo®@soi.sk

POMOZEME JEDEN DRUHEMU

Vy date ECHO nam a my dame ECHO ostainym spotrebitelom
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7.6 Dobrovolné oznamenia vyrobcov, distributorov a predajcov

V zmysle zakona o ochrane spotrebitela je predavajuci povinny bez zbytoéného odkladu
informovat’ spotrebitela o akejkolvek skutoénosti, ktora nasvedcéuje tomu, ze predal vyrobok,
ktory nie je bezpec€ny. Ak nie je mozné informovat jednotlivych spotrebitelov, je predavajuci
povinny informovat verejnost aorgany dozoru. Na zaklade tohto boli zo strany
podnikatel'skych subjektov doru¢ené 4 oznamenia o nebezpecnych vyrobkoch.

ISlo o:
o Drevené protipoziarne dvere jednokridlové, otoéné, piné, hladké, s deklarovanou
poziarnou odolnost'ou E12 30-CO D3/EW 30-CO D3. (spolo¢nost Masonite CZ, spol.
s r. 0., Hruskové Dvory 82, Jihlava)
e Detské zabrany PATRULL KLAMMA a PATRULL SMIDIG (IKEA Bratislava, s. r. 0.)
e Hrnéeky M&M's ® (spolocnost Mars /Wrigley, s. r. 0., Michelska 1552, Praha)
o Cerpadla CONLIFT (spolodnost GRUNDFOS, Prievozska 4D, Bratislava).
Doru¢ené oznamy boli bezodkladne zverejnené na webovej stranke SOI.

Na Ustrednom inpektorate je zriadena cenovo zvyhodnena telefonicka linka 0850 111 937 na
poskytovanie informacii o vyskyte nebezpeénych vyrobkov na trhu v SR.

8 Oblast’ energetickej inSpekcie

Cinnost SOI v oblasti energetickej inSpekcie bola oproti roku 2014, v ktorom bola zamerana
hlavne na kontrolu tepelnej energetiky, rozSirena o dalSie oblasti, ktoré jej vyplyvali z nove;j
energetickej legislativy. Okrem ¢&innosti v oblasti tepelnej energetiky sa SOl zameriavala
hlavne na kontrolnu €innost’ v oblastiach:

1. Energetiky - zakon ¢&. 251/2012 Z. z. o energetike v platnom zneni s prisluSnymi
vyhladkami (ochranné pasma, neopravnené odbery elektriny a plynu, prava a povinnosti
prevadzkovatela zariadeni na plnenie tlakovych nadob a prevadzkovatela zariadeni na
rozvod skvapalneného plynného uhfovodika).

2. Obnovitel'nych zdrojov energie - zakon €. 309/2009 Z. z. o podpore obnovitelnych
zdrojov energie a vysoko uc€innej kombinovanej vyroby v platnom zneni s prisluSnymi
vyhlaskami (biopaliva, prava a povinnosti vyrobcu elektriny).

3. Energetickej hospodarnosti budov - zakon ¢&. 555/2005 Z. z. o energetickej
hospodarnosti budov (energeticka certifikacia).

Kontroly v tepelnej energetike

Kontroly dodrziavania povinnosti uc€astnikov trhu v tepelnej energetike boli v roku 2015
vykonavané na zaklade podnetov doruenych na Ustredny inSpektorat SOl a prislusné
inSpektoraty SOI. V tejto oblasti SOI prijala v roku 2015 celkovo 350 podnetov a z celkového
poCtu vykonanych kontrol bolo 51 kontrol ukon&enych protokolom a 208 kontrol bolo
ukonéenych zaznamom. Vysledkom vykonanych kontrol bolo nedodrzanie povinnosti
odberatelov tepla Specifikovanych v § 17 a § 18 Zakona €. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike
(merania adodavka TUV a tepla na UK, povinnosti dodavatela a odberatela tepla),
poruSovanie ustanoveni § 5, § 7, § 9 a § 10 vyhlasky €. 630/2005 Z. z., ktorou sa ustanovuje
teplota teplej uzitkovej vody na odbernom mieste, pravidla rozpocitavania mnozstva tepla
dodaného na pripravu teplej uzitkovej vody a rozpocCitavania mnozstva dodaného tepla.
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Kontroly v oblasti energetickej hospodarnosti budov (energeticka certifikacia)

SOl v marci roku 2015 vykonala pilotné kontroly v tejto oblasti, ktoré boli vykonavané
vacsinou na zaklade planovanych kontrol, ale aj na zaklade doru¢enych podnetov. Kontroly
boli zamerané na dodrziavanie povinnosti vlastnika budovy, ktoré su stanovené v § 8 zakona
555/2005 Z. z. o energetickej hospodarnosti budov. Z vysledkov kontrol vyplyva, ze 5 kontrol
bolo ukonCenych protokolom, pri ktorych bolo zistené nedodrZanie povinnosti vlastnika
budovy. V tejto oblasti SOI v roku 2015 vykonala 41 kontrol, z ktorych bolo 5 ukonéenych
protokolom a 36 kontrol bolo ukonéenych zaznamom.

Kontroly v oblasti obnovitelnych zdrojov energie (biopaliva)

SOl v uplynulom obdobi vykonala pilotné proaktivne kontroly v tejto oblasti. I1Slo o kontroly
zamerané na dodrZiavanie povinnosti fyzickych a pravnickych oséb pri uvadzani pohonnych
latok a biokvapalin na trh v Slovenskej republike. Pri tychto kontrolach neboli zistené ziadne
porusenia.

V juli 2015 bolo na zaklade listu z MH SR v tejto oblasti vykonanych dalSich 8 kontrol, z toho
6 kontrol bolo ukon&enych protokolom, pri¢om bolo zistené porusenie povinnosti stanovenych
v § 14c ods.1 aods. 2 zakona 309/2009 Z. z. o podpore obnovitelnych zdrojov energie
a vysoko ucinnej kombinovanej vyroby v platnom zneni (nezaslanie kopie potvrdenia o pévode
biopaliva alebo biokvapaliny organizacii poverenej MZP SR, nezaslanie spravy o drovni tvorby
emisii sklenikovych plynov pocas zivotného cyklu na jednotku energie z pohonnej latky inej
ako biopalivo a dodavanej energie poverenej Ministerstvom Zivotného prostredia SR).

SOl rieSila mnozZstvo ziadosti na preskumanie dodrZiavania zakonov a inych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov u prevadzkovatelov regionalnych distribuénych sustav (dalej
len ,RDS*) vo veci odopretia naroku na podporu pre vyrobcov elektriny s pravom na podporu
za kalendarny rok 2015. SOl si vyziadala od podavatelov ziadosti na preskimanie
dodrziavania zakonov zaslanie dokladov potvrdzujucich splnenie si povinnosti podla § 4 ods.
2 pism. c) zakona o podpore aod prevadzkovatelov RDS zoznamy vyrobcov elektriny
s pravom na podporu, ktorym bolo odmietnuté pravo uplatnenia podpory vyplyvajuce zo
zakona. V tejto oblasti SOl prijala v roku 2015 celkovo 81 podnetov a z celkového podétu
vykonanych kontrol bolo 6 kontrol ukonéenych protokolom a 31 kontrol bolo ukoncenych
zaznamom.

Kontroly v oblasti energetiky — zakon 251/2012 Z. z. (ochranné pasma, neopravnené
odbery elektriny a plynu, prava a povinnosti prevadzkovatela zariadeni na plnenie
tlakovych nadob a prevadzkovatela zariadeni na rozvod skvapalneného plynného
uhlovodika)

V hodnotenom obdobi prijala SOI okrem podnetov spotrebitelov aj pisomné podania od inych
organov $tatnej spravy (MH SR, PZ SR, URSO). Predmetom podani bolo poskodené vedenie,
neopravneny odber plynu a elektriny, poruSenie ochranného pasma elektriny a plynu.

SOl vroku 2015 vykonala aj pilotné kontroly zamerané na dodrziavanie povinnosti
prevadzkovatela zariadeni na pInenie tlakovych nadob a prevadzkovatela zariadeni na rozvod
skvapalneného plynného uhlovodika Specifikovanych v § 85 zakona 251/2012 Z. z., konkrétne
povinnost plnit skvapalneny plynny uhlovodik do vlastnych tlakovych nadob, alebo do cudzich
tlakovych nadob len s pisomnym suhlasom ich vlastnika. V tejto oblasti SOI prijala v roku 2015
celkovo 171 podnetov a z celkového poctu vykonanych kontrol bolo 42 kontrol ukonCenych
protokolom a 64 kontrol bolo ukonéenych zaznamom.
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9 Cinnosti organizacie a ich naklady

9.1 Pouzitie finanénych prostriedkov

Rozpocet prideleny na rok 2015 bol pouzity na naklady na hlavnu, t. j. kontrolna €innost.
Vzhladom na charakter €innosti organizacie, SOl nekalkuluje priame ani nepriame naklady na
jednotlivé udlohy a ani ich takto nesleduje. Naklady su kalkulované aj sledované podla
rozpoctovej klasifikacie na jednotlivé polozky a podpolozky Statneho rozpoctu a su suhrnom
vSetkych nakladov prisludnej poloZky a podpolozky.

10 Rozpocet SOI

10.1 Pridelenie rozpoctu

Na zabezpeCovanie vykonu Statnej kontroly vo veciach ochrany spotrebitefa v r. 2015 bol
SOl prideleny rozpocet vydavkov 5 386 068,00 EUR v dvoch podprogramoch:

Podprogram 07L 05

Administracia rozpoctovych organizacii 5266 068,00 EUR

rezortu MH SR

Podprogram 07L 03

Podpora budovania Struktar v oblasti 102 000,00 EUR

trhového dozoru na ochranu spotrebitela

Prideleny rozpocet vydavkov bol v porovnani s r. 2014 zvySeny v podprograme 07L 05 ato
v suvislosti so zabezpeCenim adekvatnej vypoctovej techniky potrebnej na realizaciu
implementacie nového ekonomického softvéru pre potreby SOI ako i realizaciou nariadeni
vlady €. 393/2014 Z. z. a &. 394/2014 Z. z.

Prijmy na rok 2015 boli SOI stanovené vo vyske 1 743 000,00 EUR.

10.2 Cerpanie rozpoétu

Bezné vydavky
Program 07L Tvorba a implementéacia politik
Podprogram 05 Administracia rozpoctovych organizacii rezortu MH SR
v eurach
Polozka rozpocet cerpanie rozpocet cerpanie
r. 2014 r. 2014 r. 2015 r. 2015
610 — mzdy, platy 2812 247,27 | 2812 246,09 | 3019 890,00 3 019 889,32
620 — poistné a prispevok 981 515,89 981 515,89 | 1064 692,13 1062 218,74
630 — tovary a dalSie sluzby 997 078,49 997 059,06 | 1082 875,47 1074 284,16
640 — bezné transfery 19 602,20 19 602,20 45 110,40 35 110,40
600 — BV spolu 4 810 443,85 810 423,24 | 5212 568,00 5191 502,62
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A/ 610 — mzdy, platy, OOV

Priemerna rozpoétovana mesaéna mzda na 1 zamestnanca v r. 2015 bola 905,24 €.

Vyvoj priemernych mesaénych miezd od r. 2000

Rozpodétovana rozpoétovana Skutoéna
Rok upravena

SK [ € SK | € SK | €
2000 9516 9776 10 214
2001 10 078 10 252 11 195
2002 12 138 12 138 14 157
2003 12 801 12 816 14 698
2004 13 848 15 311 16 575
2005 17 741 18 184 18 756
2006 18 758 19 313 19 858
2007 19 668 20 215 22 249
2008 21 347 24 528 24 622
2009 17 891 593,88 23113 767,22 123309 | 773,71
2010 745,57 793,46 847,32
2011 775,16 841,30 848,03
2012 841,30 841,30 861,82
2013 841,30 843,78 867,72
2014 857,83 819,42 877,73
2015 868,54 886,12 905,24

B/ 630 —tovary a d'alSie sluzby

Slovenska obchodna inSpekcia ma v sprave pat budov inSpektoratov ato v Bratislave,
v Banskej Bystrici, v KoSiciach, v Nitre a v Trencine. InSpektoraty v ostatnych krajoch su
umiestnené v prenajatych priestoroch. Naklady na spravovanie vlastnych priestorov a naklady
spojené s najmom tvorili 28,48 % z celkovych nakladov na tovary a dalSie sluzby.

S vykonom kontrolnej €innosti su priamo spojené bezné vydavky na cestovné a dopravné.
Efektivnym a hospodarnym vyuZivanim sluZzobnych motorovych vozidiel sa minimalizuju
naklady na cestovné a zvySuje frekvencia hlavnej ¢innosti na celom uzemi Slovenska.

Slovenska obchodna inSpekcia mala v r.2015 v uzivani 41 malolitraznych motorovych vozidiel,
ztoho jedno vozidlo zn. PEUGEOT EXPERT uréené na zasobovanie a manipulaciu
s odobratymi vzorkami, ostatnych 40 vozidiel sa pouzivalo v suvislosti s vykonom hlavne;j
Cinnosti. Za rok 2015 bolo najazdenych spolu 483 136 km (v priemere na 1 vozidlo 11 784 km
za rok), najvyssi pocet najazdenych kilometrov mali vozidla pouzZivané na indpektoratoch
v Banskobystrickom kraji (17 796 km/1 vozidlo) a v Tren€ianskom kraji (14 578 km/ 1 vozidlo).
Na paliva a oleje bolo Cerpané 44 960,61 EUR, t. j. na 1 km = 0,093 EUR. Priemerné naklady
na 1 km/vozidlo su porovnatefné s r. 2014.
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Kapitalové vydavky v eurach
rozpocet | rozpocet | rozpocet | Cerpanie

Polozka r. 2013 r. 2014 r. 2015 r. 2015
712 - budovy a objekty 8 100 0 0 0
713 - nabytok 11 300 0 0 0

a kancelarske zariadenie

714 - dopravné prostriedky 23 220 23 000 42 950 | 42 928,36
717 - real. stavieba TZ 4120 27 000 10550 | 10528,40
700 - KV spolu 46 740 50 000 53 500 | 53 456,76

Kapitalové vydavky boli v roku 2015 pouzité na nakup 3 malolitraznych motorovych vozidiel
pre kontrolnd c¢innost, prevoz vzoriek a zasobovanie ana rekonstrukéné prace
v administrativnej budove v Banskej Bystrici.

Program 07L Tvorba a implementacia politik
Podprogram 03 Podpora budovania struktur v oblasti trhového dozoru na
ochranu spotrebitela

v eurach
Polozka rozpocet | rozpocet | rozpocet | rozpocet | Cerpanie
r.2012 r.2013 r. 2014 r. 2015 r. 2015
630-tovary a dalSie sluzby | 115550 | 115550 | 102000 | 120000 | 116 215,85
600- BV spolu 115550 | 115550 | 102 000 | 120 000 | 116 215,85

Rozpocet uvedeného podprogramu bol SOI prideleny na zabezpecenie plnenia dikcie zakona
€. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a to na
nakup vzoriek vyrobkov a na uhradu nakladov skusobnym laboratériam za vykonanie expertiz
a skusok posudenia bezpec&nosti, zhody a kvality v sulade s platnymi technickymi predpismi.

10.3 Prijmy
v eurach
rozpocet rozpocet rozpocet rozpocet rozpocet plnenie
r. 2011 r. 2012 r. 2013 r. 2014 r. 2015 r. 2015
1424 000 1288 335 1594 000 |1620708,21] 1743000 |1871 690,98
Rozpoctové prijmy tvorili: v eurach
212 — Prijmy z vlastnictva 11 599,02
222 — Pokuty a penale 1749 705,27
223 — Poplatky a platby z nepriemyselného predaja a sluzieb 57 271,65
292 — Z dobropisov 19 466,01
292— Iné nahodné 34 161,93

Podstatnu €ast’ prijmov tvoria prijmy z pokut (93,5 %).

Prijmy z odhalovania nebezpeénosti, nezhody a nekvality formou odberu vzoriek aich
posudzovania v skudobnych laboratériach su faktorom, ktory ma oporu v zakone €. 128/2002
Z. z., pretoze zavazuje SOI k fakturacii nakladov za rozbory nevyhovujucich vzoriek tym
subjektom, od ktorych boli vzorky odobraté.
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Vyvoj prijmov od r. 2009

v eurach
Rok Rozpocet Plnenie % plnenia
2009 1596 614 1992 732 124,81
2010 1772 370 2 042 356 115,23
2011 1424 000 1459 374 102,48
2012 1288 335 1450 253 112,57
2013 1 594 000 1699 783 106,64
2014 1620 708,21 1807 392,03 111,52
2015 1 743 000 1871 690,98 107,38

11 Personalna ¢innost’

Vyvoj zamestnanosti v roku 2015 bol po velkej organizatnej zmene SOI v r. 2014, spojenej
s rozsirenim kompetencii o energeticku indpekciu, pomerne vyrovnany.

Napifianie zavadzného ukazovatela stavu zamestnancov prebiehalo plynule a bolo
ovplyvnované iba prirodzenou fluktuaciou zamestnancov.

Pocas roka bolo v SOI uskuto&nenych 23 vyberovych konani, na zaklade ktorych bolo do
Statnozamestnaneckého pomeru prijatych 26 zamestnancov. Do pracovného pomeru boli
prijati 4 zamestnanci.

Statnozamestnanecky pomer skongilo 27 zamestnancov a pracovny pomer 4 zamestnanci.
NajCastejSimi dévodmi skonCenia Statnozamestnaneckého pomeru, resp. pracovného

pomeru, bolo skoncenie v skuSobnej dobe zo strany SOI, odchody do déchodku a trvalé
prelozenie Statnych zamestnancov.

11.1 Vyvoj zamestnanosti

Vyvoj zamestnanosti v SOI za obdobie poslednych Styroch rokov, bol nasledovny:

Rok Pocet zamestnancov
Planovany Priemerny evidencny k 31.12.
prepocitany vo fyzickych
osobach
2012 252 246,14 246 246
2013 252 244,09 245 247
2014 252/286* 266,44 267 284
2015 284 277,84 278 283

*/ od 01. 05. 2014 doSlo na zaklade listu MH SR ¢. 14811/2014-2110-26717 v désledku
prechodu kompetencii Statnej energetickej in§pekcie na Slovenski obchodnu indpekciu
v zmysle zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajliceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov, k navy$eniu zavdzného
ukazovatela po¢tu zamestnancov SO/
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Rok/ Priemerny evidencny pocet zamestnancov Fyzicky stav
Stvrtrok o o ] zamestnancov
2015 prepocitany vo fyzickych osobdch ku koncu
Stvrtroka
1. 279,85 280 281
2. 277,52 278 274
3. 274,85 275 274
4. 279,24 280 583

Vyvoj vzdelanostnej Struktury

Vyvoj vzdelanostnej Struktury sa, napriek stupajucemu trendu, zacina oproti minulému
obdobiu pomaly zniZzovat.

Takyto vyvoj je  prirodzenym  dosledkom  postupného  obsadzovania
Statnozamestnaneckych a pracovnych miest zamestnancami s vysokoSkolskym
vzdelanim v minulych rokoch.

Za 5-ro¢né obdobie vzrastol podiel vysokoskolsky vzdelanych zamestnancov SOI
0+ 8,5 %.

Rok 2013 % 2014 % 2015 %
Vysokoskolské vzdelanie 193 78,1 232 81,7 232 82,0
Uplné stredné vzdelanie 54 21,9 52 18,3 51 18,0
SOl spolu 247 100 284 100 283 100

Graf 6

VYVO)J VZDELANOSTNEJ STRUKTURY

VS vzdelanie SS vzdelanie

11.2 Prehlbovanie a zvySovanie kvalifikacie

Prehlbovanie kvalifikacie sa uskutoCriovalo réznymi vzdeldvacimi formami t. j. seminarmi,
Skoleniami, kurzami, ktoré boli zabezpe€ované prostrednictvom vzdelavacich agentar.
Vzdelavanie zamestnancov sa realizovalo aj formou vlastnych aktivit SOI, akymi boli
instruktaze, prednasky, koucingy a konzultacie.
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Pocet Pocet
ucasti | ucastnikov
1. PRAVO EU
la/ Trhovy dozor
Zasadnutie pracovnej skupiny k medzinarodnému projektu — bezpecnost > 1
hradiek
Zasadnutie pracovnej skupiny k medzinarodnému projektu — chemikalie 1 1
v textile
Zasadnutie pracovnej skupiny k medzinarodnému projektu — detské > 1
bezpefnostné zabrany
Zasadnutie pracovnej skupiny k medzinarodnému projektu — bezpecnost 2 1
kolobeZiek
Zasadnutie pracovnej skupiny k medzinarodnému projektu — e-learning 2 1
modul, $ndry na oblecenie,
Zasadnutie pracovnej skupiny k projektom JA (ru¢né vitacky, detektory 4 5
dymua CO,)
Zasadnutie pracovnej skupiny LVD ADCO — nizkonapatové vyrobky 2 2
Zasadnutie pracovnej skupiny k projektom zameranych na bezpecénost 5 5
spotrebitelskych vyrobkov, hodnotenie rizik
Zasadnutie pracovnej skupiny ADCO — pyrotechnika 1 1
Zasadnutie pracovnej skupiny ADCO — bezpecénost stavebnych vyrobkov 2 1
Zasadnutie pracovnej skupiny zameranej na bezpec¢nost vyrobkov 1 1
predavanych online
Zasadnutie pracovnej skupiny pre vypracovanie kfu¢ovych ukazovatelov 1 1
dohfadu nad trhom
Zasadnutie pracovnej skupiny k systému RAPEX, ICSMS 3 2
Zasadnutie Vyboru EHK OSN pre oblast regulacnej spoluprace a politik 1 1
Standardizacie
Odborna stdZ zamerana na trhovy dozor v ramci Akcie Vymena uradnikov 1 1
1b/ Ochrana spotrebitela
Workshop tykajuci sa zmeny Nariadenia CPC 1 1
Zasadnutie pracovnej skupiny zameranej na spolupracu s ostatnymi 5 1
narodnymi dozornymi organmi v oblasti vySetrovania predaja cez internet
Zasadnutie pracovnej skupiny zameranej na bezpecnost elektronického 1 1
obchodu
Zasadnutie pracovnej skupiny zameranej na klamlivé obchody, ktoré sa 1 1
prezentuju zasielanim bezplatnych vzoriek
Konferencia — Su€asnost a buducnost’ uvedomelej spotreby — Vyzvy 1 1
a moznosti v oblasti ochrany spotrebitela
Zasadnutie pracovnej skupiny k problémom cestujucich v leteckej doprave 1 1
(Nariadenie EPaR 261/2004)
Zasadnutie pracovnej skupiny k problémom cestujucich v autobusovej 1 1
doprave (Nariadenie EPaR 181/2011)
Zasadnutie pracovnej skupiny k pravam imobilnych cestujucich 1 1
Zasadnutie pre uzivatelov portalu RIPE a vymena informacii > >
0 presadzovani Nariadenia REACH
Pracovné stretnutie ohladne kontrol Nariadenia CLP 1 2
Zasadnutie pracovnej skupiny tykajucej sa Smernice o neprijatefnych 2 3
podmienkach v spotrebitelskych zmluvach
ll. Vzdeladvanie v komunikaénych zruénostiach
Spoloenska etiketa 1 3
Asertivitou k zdravej komunikacii 1 12
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IV. Adaptacné vzdelavanie
poCas adaptacného obdobia v zmysle § 16 zakona o Statnej sluzbe
absolvovalo

V. Vzdelavanie zamestnancov na zaklade zakona o Statnej
sluzbe

Zvysovanie kvalifikacie podla § 77 ods. 5 zakona o Statnej sluzbe, na
ziskavanie osobitnych kvalifikaénych predpokladov k vykonu kontrolne;j
¢innosti na vnutornom trhu SR v sulade s kompetenénym zakonom SOI €.
128/2002 Z. z.

17

Zvysovanie kvalifikacie podla § 77 ods. 6 zakona o Statnej sluzbe za icelom
ziskania vyS$Sieho vzdelania - 3 zamestnanci dosiahli vysokoSkolské
vzdelanie Il. stupna

VI. Vzdelavanie v oblasti hlavnej €innosti SOI, realizované
SOl a prostrednictvom autorizovanych oséb,
MH SR, SIEA, a vzdelavacich agentur

Novy autorsky zakon — €. 185/2015 Z. z.

Odborné Skolenie k zakonu €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Odborny seminar k novele zakona &. 67/2010 Z. z. a Nariadeniu /ES/
1272/2008

Odborny seminar k novému zakonu o odpadoch &. 79/2015 Z. z.
a vykonavacim predpisom

Odborné Skolenie — Energetika v legislative

Konferencia — Verejné budovy pod lupou

Odborny seminar — Generalna prevencia pred vybuchmi a poZiarmi
v suvislosti s neodbornou manipulaciou s tlakovymi propan-butanovymi
nadobami a zasobnikmi

Konferencia — VyuZitie obnovitelnych zdrojov energie v domacnostiach

48

Konferencia — Odborne o energetickych auditoch a energetickych
sluzbach

Konferencia — Ekodizajn a energetické Stitkovanie

34

Odborny seminar zamerany na sektorovy program SOl v r. 2015 —
kontrolu elektrickych zariadeni, ktoré sa pouZzivaju v ur€itom rozsahu
napatia

35

VIl. Vzdelavanie zamestnancov v oblastiach potrebnych pre
kvalitny vykon prace

Odborny seminar k novelam zakonov suvisiacich s mzdovou
problematikou (zakon o dani z prijmov, zdkon o socialnom poisteni,.....)

Odborny seminar k zakonu 377/2014 Z. z. (protikorup&ny zakon)

Odborny seminar — Cestovné nahrady

Odborny seminar k novele zakona o sprave majetku Statu

Odborné seminare k novelam zakona o verejnom obstaravani

Odborné seminare k novelam zakona o sprave registratury a archiv
organizacie

Odborny seminar k novele zakona o ochrane osobnych udajov

Odborny seminar k novele zakona o finan¢nej kontrole a vnutornom audite

Odborny seminar k novele zdkona o slobodnom pristupe k informaciam

Odborny seminar k rekodifikacii civilného prava v SR

Wrlwlk| N ok k|| -
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VIIl. Vzdelavanie zamestnancov v oblasti
informaénych technolégii

Vzdelavanie k EIS SAP

w
w
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Vzdelavanie k IS — centralna evidencia majetku

N

Vzdelavanie Kk IS — centralny register pohladavok

IX. Vzdelavanie zamestnancov v oblasti bezpeénej prevadzky

Preskolenie vodi¢ov — referentov zo zakonov: €. 8/2009 Z. z. o cestnej
premavke a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov, vyhlasky €. 9/2009 Z. z. MV SR, ktorou sa vykonava zakon
0 cestnej doprave v zneni neskorSich predpisov a zakona €. 725/2004 Z. z.
o podmienkach prevadzky vozidiel v premavke na pozemnych
komunikaciach a o zmene a doplneni niektorych zakonov
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Preskolenie na obsluhu kotlov do 100kW a tlakovych nadob a plynovych
zariadeni

11.3 Oblast’ socialnej starostlivosti o zamestnancov

Socialna starostlivost o zamestnancov SOl je zabezpeCena zo zdrojov tvorby socialneho

fondu. Finan¢né prostriedky fondu boli v roku 2015 poskytnuté na:

v eurach
Oblast’ pouzitia Vyska finanénych
prostriedkov

Prispevok na stravovanie 8 270,60
Prispevok na dopravu do zamestnania a spat 8 035,00
Socialna vypomoc pri narodeni dietata, dlhotrvajucej 3 250,00
PN, alebo umrti ¢lena rodiny

Odmena pri zivotnom jubileu 2 500,00
Odmena pri pracovnom jubileu 1 400,00
Odmena pri odchode do déchodku 400,00
Prispevok na regeneraciu pracovnych sil 13 750,00

V ramci rekreacnej starostlivosti, po€as letnej sezony, boli poskytnuté rekreacné pobyty 19
zamestnancom a ich rodinnym prislusnikom, ktori stravili dovolenku v rekreacnej chate SOlI,

v Nizkych Tatrach.

11.4 Prednaskova c¢innost’

Aktivity SOI v oblasti zvySovania povedomia odbornej a laickej verejnosti vo veci ochrany
spotrebitela realizovali formou prednasok veduci zamestnanci Ul SOI, riaditelia inSpektoratov
SOl a nimi povereni zamestnanci na zaklade poziadaviek Eurépskej komisie, zakladnych Skal,

strednych odbornych 5kol a vysokych Skol.

Témy prednasok:

= Problematika tykajuca sa uzatvorenych zmliv o vykone spravy s vlastnikmi bytov
a nebytovych priestorov s poukazom na najCastejSie nezakonné ustanovenia uvedené
v tychto zmluvach z pohladu kontrolnej €innosti SOl bola odprednaSana metodikmi

SOl na konferencii ¢lenskych druzstiev SZBD v Bratislave,

= Vyuctovanie nakladov spojenych s uzivanim bytu a uplatnenim reklamacie zo strany
vlastnika bytu boli odprednasané na konferencii Clenskych druzstiev SZBD v

Bratislave,

* Nedajte sa oklamat, bola odprednasana Spolku slovenskych zien Zivena v Bratislave,
= Uspesna staznost a ako sa nestat obetou ,Smejdov* bola odprednasana seniorom

v Bratislave,
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Reklamécie a internetovy predaj boli odprednasané ugitefom VUC na Ministerstve
hospodarstva SR,

Spotrebitelské prava pre seniorov boli odprednasané metodikmi SOl v Bratislave,
Praktické informacie o ochrane spotrebitela pri predaji alebo poskytovani sluZieb na
zaklade zmluvy uzatvorenej na dialku s dérazom na problematiku nakupu cez internet
(e-shopy, socialne siete) a uplatfiovanie reklamacii,

Ochrana spotrebitela podla zakona €. 250/2007 Z. z. bola odprednasana na Fakulte
socialnych vied a zdravotnictva, UKF v Nitre,

Statna kontrola vnGtorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela podla zakona &.
128/2002 Z. z. bola odprednasana na Fakulte socialnych vied a zdravotnictva, UKF v
Nitre,

Oblast pdsobnosti SOI, pravomoci SOI, zameranie kontrolnej ¢innosti SOI v oblasti
obchodu a sluzieb, spravneho postupu pri vybavovani spotrebitelskych reklamacii,
povinnostiach predavajucich a poskytovatefov sluZzieb a o pravach spotrebitelov.
Studenti Hotelovej akadémie v Prievidzi boli oboznameni aj o spdsobe spoluprace SOI
s inymi organmi verejnej a Statnej spravy,

Systém ochrany spotrebitela v SR a na trhu EU, postavenie a kompetencie SOI pri
kontrolach, nebezpeéné vyrobky, systém RAPEX, predajné a prezentaCné akcie,
cestovné kancelarie, bezpecné nakupovanie cez internet a moznost uplatnenia
reklamacii zakupeného tovaru cez elektronicky obchod a kamenny obchod a pod.
Témy boli odprednasané v ramci niekolkych vyugovacich hodin na SPS J. Murgasa
v Banskej Bystrici, na ZS Budatin a na SOS v Tisovci. Suéastou prednasok boli aj
besedy,

Hlavné principy ochrany spotrebitela boli odprednasané na SOS obchodu a sluzieb
v Michalovciach.

Ustredna riaditelka SOl odprednasala Studentom prava a ekondmie prednasky na témy:

Uvod a charakteristika spotrebitelského prava, vyvoj na jednotnom a narodnom trhu,
institucionalny a legislativny ramec,

Charakteristika zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela, ako zakladnej normy
realizacie spotrebitelskej politiky v podmienkach SR,

Smernica Rady 93/13/EHS z 5. aprila 1993 o nekalych podmienkach v spotrebitelskych
zmluvach,

Smernica Eurdopskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. maja 2005 o nekalych
obchodnych praktikach podnikatefov vocCi spotrebitelom na vnatornom trhu,

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktdbra 2011 o pravach
spotrebitelov,

Organizované cestovanie - Smernica Rady 90/314/EHS z 13. juna 1990, o baliku
cestovnych, dovolenkovych a vyletnych sluzieb (zakon €. 281/2001 Z. z. o zajazdoch,
podmienkach podnikania cestovnych kancelarii a cestovnych agentur a o zmene a
doplneni Obcdianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov v platnom zneni),
Prava cestujucich v doprave s dérazom na letecku dopravu (autobusova a autokarova
doprava, namorna a vnutrozemska vodna doprava, letecka doprava),

Smernica EP a Rady 2008/122/ES o ochrane spotrebitelov, pokial ide o urcité aspekty
zmliv o Casovo vymedzenom uzivani ubytovacich zariadeni, o dlhodobom
dovolenkovom produkte, o dalSom predaji a 0 vymene (tzv. Timesharingova smernica),
Smernica EP a Rady 2008/48/ES o zmluvach o spotrebitelskom uvere transponovana
do zdkona €. 129/2010 Z. z. o spotrebitel'skych uveroch a o inych uveroch a pézi¢kach
pre spotrebitelov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni,
Bezpec€nost' nepotravinovych vyrobkov a zodpovednost za Skodu spésobenu vadnym
vyrobkom (product safety + product liability).
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11.5 Aktivity v odbornych komisiach

Odborni zamestnanci Ul SOI a in§pektoratov SOI pre jednotlivé kraje aktivne pracovali ako
¢lenovia nasledovnych komisii, rad a vyborov:

Clenstvo v pracovnej skupine ADCO v komodite elektrotechnické vyrobky,

Clenstvo v Slovenskej spolognosti pre technicki normalizaciu pri SUTN,

Clenstvo v hodnotiacej komisii pre udelovanie cien ,Velka cena SOPK®,

Clenstvo v Technickej komisii 90 Obaly — technicky organ SUTN,

Clenstvo v pracovnej skupine pre internetovy predaj, zriadenej pri Ministerstve
pddohospodarstva a rozvoja vidieka SR,

= Clenstvo vo vykonnom organe na udelovanie licencii pouZivania modrej znacky
.Kvalita z nasich regiénov®,

Clenstvo v pracovnej skupine pre prava cestujlcich v leteckej doprave,

Clenstvo v Komisii CLEEN,

Clenstvo v Komisii COHEM,

Clenstvo v hodnotiacej komisii ,Obchodnik roka 2014 a ,Obchodnik roka — Master
card®,

= Clenstvo v komisii Informa&ného systému pre vnatorny trh IMI.

Metodici Odboru ochrany spotrebitefa Ul SOI sa aktivne ztgastnili na pracovnych skupinach
a dalSich projektoch EU:

= Aktivna uCast na podujati typu Okruhly stél SAEC, ktoré bolo zamerané na on-line
platby, optimalny dizajn podstranok internetovych obchodov a prava spotrebitelov
v EU v suvislosti s predajom cez internet,

= Aktivnha ucast na workshop-e Eurdpskej stratégie pre nekalé obchodné praktiky Il
(workshop | a IlI), zamerany na identifikaciu a eliminaciu nekalych obchodnych praktik,

= Spolupraca vramci pracovnej skupiny EK, zamerana na sucéinnost pri praktickej
aplikacii Nariadenia EP a R (ES) ¢. 261/2004 (prava cestujucich v leteckej doprave),
pri presadzovani prav osGb so zniZzenou pohyblivostou a pri aplikacii prav oséb
v autobusovej doprave,

= Aktivna ucast na 20., 21. a 22. konferencii ,fora“ (aktivne presadzovanie narodnej
stratégie v ramci nariadenia REACH).

12 Celkové zhodnotenie kontrolnej €innosti

V porovnani s rokom 2014 bol zisteny narast po¢tu vykonanych kontrol z 17 438 na 17 541.

Z celkového poctu vykonanych kontrol je viac ako 30 % s negativnymi zisteniami, a to najma
v oblasti ekonomickych zaujmov spotrebitela, kde poruSovanie zakona narasta uplatfiovanim
roznych nekalych obchodnych praktik a ¢astym vyskytom neprijatefnych podmienok
v spotrebitelskych zmluvach, ¢ uz ide ozmluvy na dialku vo vSeobecnosti, cestovné
kancelarie, pripadne spotrebitelské uvery, pri ktorych neexistoval veritel, ktory by sa nedopustil
poruSenia zakona.

V pripade naslednych kontrol sa percento kontrol bez zisteni dlhodobo udrZuje nad hranicou
80 % (v roku 2015 ide 0 82,31 % kontrol bez zisteni).

Situacia v oblasti bezpenosti nepotravinovych vyrobkov sa v priebehu poslednych rokov
vyrazne zlepSila. Kym v rokoch 2007 - 2008 sa zistenia pohybovali na drovni viac ako 190
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nebezpecnych vyrobkov zistenych na nasSom trhu, v poslednych Styroch rokoch sa
pohybujeme na urovni v priemere 60 - 80 zistenych nebezpeénych vyrobkov.

V roku 2015 bolo na vnatornom trhu SR zistenych 80 nebezpeénych vyrobkov. Na zaklade
vlastnej Cinnosti SOI bolo zistenych 76 vyrobkov, na zaklade podnetu spotrebitela 3 vyrobky
a zo systému RAPEX bol zisteny jeden vyrobok.

Do rezimu volny obeh nebolo prepustenych celkom 98 druhov vyrobkov, ktoré nezodpovedali
technickym predpisom. Z tohto po¢tu nebol na jednotny trh EU prepusteny 1 nebezpecny druh
vyrobku.

Za zistené nedostatky bol pozastaveny predaj tovaru v hodnote viac ako 790 tis.
EUR.V sortimente textil bola pozastavka v hodnote 380 tis. EUR, ¢o predstavuje skoro 50 %
z celkovej pozastavky.

Oblast’ tzv. predraZenia nakupov pre spotrebitela prestava byt na nasom trhu problémom,
pretoze vysledky dlhodobo preukazuju velmi ojedinelé poruSovanie zakona v tejto oblasti,
miera predrazenia je na rovnakej urovni ako v roku 2014 (0,20 EUR na 100,- EUR nakupu).

Pozitivne hodnotime skoro 20 % pokles poctu prijatych podnetov, resp. Ziadosti o radu. Tento
pokles odzrkadluje kvalitha pravna uprava prezentacno — predajnych akcii. Stupajuci trend
v pocte prijatych podnetov si zachovava oblast’ vyuctovania sluzieb spojenych s byvanim, ako
aj internetovy predaj, €i uz ide o nedodanie tovaru, resp. nedodanie uz vopred zaplateného
tovaru. Samostatnou kapitolou su nedostatky v reklama¢nom konani, najma v sortimente
obuvi, mobilnych telefénov a textilnych vyrobkov. Opodstatnenost podnetov sa dlhodobo
pohybuje na urovni 40 %.

V roku 2015 bolo celkom uloZzenych 3 816 penaznych sankcii v celkovej hodnote 2,7 mil. EUR.
Priemerna vySka sankcie za inSpektorat SOI je 696 EUR.

V oblasti marenia vykonu kontroly zo strany podnikatel'skych subjektov sa situacia opatovne
zhorSila. V hodnotenom obdobi bolo ulozenych 178 pokut v hodnote 262 275,- EUR. SOI
preto vyuzije vSetky zakonné opravnenia na podavanie navrhov na zruSenie, pripadne na
pozastavenie Zivnostenského opravnenia aj z dévodu marenia vykonu kontroly.

V roku 2015 bolo podanych 13 navrhov na pozastavenie, resp. zruSenie zivnostenského
opravnenia.
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Priloha 1

Zoznam platnych pravnych predpisov, ktoré upravuju pésobnost’ a kompetencie

Slovenskej obchodnej inSpekcie

Zakony:

Zakon €. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni

Zakon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zadkona Slovenskej
narodnej rady ¢€. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
v plathom zneni

Zakon €. 18/1996 Z. z. o cenach v plathom zneni

Zakon €. 147/2001 Z. z. o reklame a o zmene a doplneni niektorych zéakonov v platnom
zneni

Zakon &. 377/2004 Z. z. o ochrane nefajéiarov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v platnhom zneni

Zakon €. 178/1998 Z. z. o podmienkach predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb
na trhovych miestach v plathom zneni

Zakon €. 264/1999 Z. z. o technickych poziadavkach na vyrobky a o posudzovani
zhody v platnom zneni

Zakon €. 133/2013 Z. z. o stavebnych vyrobkoch a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov

Zakon €. 223/2001 Z. z. o odpadoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v platnom zneni

Zakon €. 346/2013 Z. z. o obmedzeni pouzivania uréitych nebezpec¢nych latok v
elektrickych zariadeniach a elektronickych zariadeniach a ktorym sa meni zakon
€. 223/2001 Z. z. o odpadoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov

pre spotrebitelov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni

Zakon €. 281/2001 Z. z. o zajazdoch, podmienkach podnikania cestovnych
kancelarii a cestovnych agentur a o zmene a doplneni Obcianskeho zakonnika
v zneni neskorsich predpisov v plathnom zneni

Zakon €. 161/2011 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri poskytovani niektorych sluzieb
cestovného ruchu aozmene adoplneni niektorych zakonov v plathom
zneni (Timesharing)

Zakon ¢. 373/2012 Z. z. o nudzovych zasobach ropy aropnych vyrobkov
a o rieSeni stavu ropnej nudze a o doplneni zadkona €. 309/2009 Z. z. o podpore
obnovitelnych zdrojov energie a vysoko ucinnej kombinovanej vyroby a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni

Zakon €. 67/2010 Z. z. o podmienkach uvedenia chemickych latok a chemickych
zmesi ha trh a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni

Zakon €. 319/2013 Z. z. o pésobnosti organov statnej spravy pre spristupfiovanie
biocidnych vyrobkov na trh aich pouzivanie a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (biocidny zakon)

Zakon €. 119/2010 o obaloch a 0 zmene zakona &. 223/2001 Z. z. o odpadoch a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni

Zakon ¢&. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona €.
128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitefa
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni

Zakon €. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni

Zakon €. 659/2007 Z. z. o zavedeni meny euro v Slovenskej republike a o0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni
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Zakon ¢&. 725/2004 Z. z. o podmienkach prevadzky vozidiel v premavke na
pozemnych komunikaciach aozmene adoplneni niektorych  zakonov
v plathom zneni

Zakon €. 514/2009 Z. z. o doprave na drahach v plathom zneni

Zakon €. 646/2005 Z. z. o ochrane niektorych rozhlasovych programovych sluzieb
a televiznych programovych sluzieb a sluzieb informacénej spoloénosti
a 0 zmene a doplneni zakona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom
zneni

Zakon ¢. 343/2007 Z. z. o podmienkach evidencie, verejného Sirenia a
uchovavania audiovizualnych diel, multimedialnych diel a zvukovych zaznamov
umeleckych vykonov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni
Zakon €. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov v platnom
zneni

Zakon ¢&. 136/2010 Z. z. o sluzbach na vnutornom trhu a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v platnom zneni

Zakon €. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hra€iek a o zmene a doplneni zakona ¢.
128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni

Zakon €. 529/2010 Z. z. o environmentalnom navrhovani a pouzivani vyrobkov
v plathom zneni (zdkon o ekodizajne),

Zakon €. 182/2011 Z. z. o stitkovani energeticky vyznamnych vyrobkov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni

Zakon €. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave v platnom zneni

Zakon ¢. 139/1998 Z. z. o omamnych latkach, psychotropnych latkach
a pripravkoch v platnom zneni

Zakon ¢&. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

Zakon ¢&. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v plathom zneni

Zakon €. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike v platnom zneni

Zakon €. 555/2005 Z. z. o energetickej hospodarnosti budov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v platnom zneni

Zakon €. 321/2014 Z. z. o energetickej efektivnosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov

Zakon ¢. 309/2009 Z. z. o podpore obnovitelnych zdrojov energie avysoko
ucinnej kombinovanej vyroby a o zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom
zneni

Zakon ¢. 314/2012 Z. z. o pravidelnej kontrole vykurovacich systémov a
klimatizaénych systémov a o zmene zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zzivnostenskom
podnikani (zivhostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov

Nariadenia eurépskeho parlamentu a Rady (ES):

Nariadenie EP a R (ES) &. 261/2004 z 11. februara 2004, ktorym sa ustanovuju
spoloéné pravidla systému nahrad a pomoci cestujicim pri odmietnuti nastupu
do lietadla, v pripade zruSenia alebo velkého meskania letov a ktorym sa zruuje
nariadenie (EHS) €. 295/91

Nariadenie EP a R (ES) & 1107/2006 z 5. jula 2006 o pravach zdravotne
postihnutych os6b a 0séb so znizenou pohyblivost'ou v leteckej doprave
Nariadenie EP a R (ES) €. 1008/2008 z 24. septembra 2008 o spoloénych pravidlach
prevadzky leteckych dopravnych sluzieb v Spoloéenstve
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Nariadenie EP a R (ES) & 2006/2004 z 27. oktdbra 2004 o spolupraci medzi
narodnymi organmi zodpovednymi za vynucovanie pravnych predpisov na
ochranu spotrebitela zmenené a doplnené Nariadenim EP a R ¢€. 954/2011
Nariadenie EP a R ¢. 765/2008 z 9. jula 2008, ktorym sa stanovuju poziadavky
akreditacie a dohladu nad trhom v suvislosti s uvadzanim vyrobkov na trh
a ktorym sa zruSuje Nariadenie (EHS) €. 339/93

Nariadenie EP a R (ES) €. 764/2008 ktorym sa ustanovuju postupy tykajuce sa
uplatfiovania uréitych vnutrostatnych technickych pravidiel na vyrobky, ktoré su
v sulade s pravnymi predpismi uvedené na trh v inom élenskom state, a ktorym
sa zrusuje rozhodnutie €. 3052/95/ES

Nariadenie EP a R (ES) €. 1907/2006 z 18. decembra 2006 o registracii, hodnoteni,
autorizacii a obmedzovani chemikalii (REACH) a o zriadeni Eurépskej chemickej
agentury, o zmene a doplneni smernice 1999/45/ES a o zruSeni nariadenia Rady
(EHS) €. 793/93 a nariadenia Komisie (ES) &. 1488/94, smernice Rady 76/769/EHS a
smernic Komisie 91/155/EHS, 93/67/EHS, 93/105/ES a 2000/21/ES

Nariadenie EP a R (ES) €. 1222/2009 z 25. novembra 2009 o0 oznaéovani pneumatik
vzhladom na palivovu Uspornost’ a iné zakladné parametre

Nariadenie EP a R (ES) €. 1272/2008 o klasifikacii, oznac¢ovani a baleni latok
a zmesi, 0 zmene, doplneni a zruSeni smernic 67/548/EHS a 1999/45 ES a 0 zmene
a doplneni nariadenia (ES) ¢. 1907/2006 (CLP)

Nariadenie EP a R (ES) ¢&. 648/2004 z 31. marca 2004 o detergentoch

Nariadenie EP a R (ES) & 649/2012 zo 4. jula 2012 o vyvoze adovoze
nebezpeénych chemikalii

Nariadenie EP a R (EU) &. 1007/2011 z 27.septembra 2011 o nazvoch textilnych
vlakien a suvisiacom oznaceni vlaknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou
a inym oznacenim, ktorym sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernica EP a R
96/73/ES a 2008/121/ES

Nariadenie EP a R (EU) &. 528/2012 z 22. méaja 2012 o spristupiiovani biocidnych
vyrobkov na trhu a ich pouzivani

Nariadenie EP a R (ES) ¢. 1371/2007 z 23. oktobra 2007 o pravach a povinnostiach
cestujucich v zelezni¢nej preprave

Nariadenie EP a R (EU) &. 181/2011 zo 16. februara 2011, o pravach cestujucich v
autobusovej a autokarovej doprave a o zmene a doplneni nariadenia (ES) &.
2006/2004

Nariadenie EP a R (EU) &. 1177/2010 z 24. novembra 2010 o pravach cestujucich

v namornej a vnutrozemskej vodnej doprave, ktorym sa meni a dopina nariadenie
(ES) €. 2006/2004

Rozhodnutie EP a R:

Rozhodnutie EP a R €. 768/2008/ES z 9. jula 2008 o spoloénom ramci na uvadzanie
vyrobkov na trh a o zruSeni rozhodnutia 93/465/EHS

Rozhodnutie Komisie 2013/121/EU o poziadavkach na bezpeénost, ktoré musia
spinat eurépske normy pre uréité detské stoliky podla smernice Eurépskeho
parlamentu a Rady 2001/95/ES o vSeobecnej bezpe€nosti vyrobkov

Nariadenia Komisie (ES):

Nariadenie Komisie (ES) €. 244/2009 z 18. marca 2009, ktorym sa vykonava smernica
EP aR 2005/32/ES v suvislosti s poziadavkami na ekodizajn nesmerovych
svetelnych zdrojov pre domacnost’

Nariadenie Komisie (ES) €. 107/2009 zo 4. februara 2009, ktorym sa vykonava
smernica EP a R 2005/32/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn jednoduchych
set-top boxov

Nariadenie Komisie (ES) €. 245/2009 z 18. marca 2009, ktorym sa vykonava smernica
EP aR 2005/32/ES v suvislosti s poziadavkami na ekodizajn ziariviek bez
zabudovaného predradnika, vybojok s vysokou svietivostou a predradnikov a
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svietidiel, ktoré su schopné ovladat’ takéto svetelné zdroje, a ktorym sa rusi
smernica EP a R 2000/55/ES

Nariadenie Komisie (ES) €. 278/2009 zo 6. aprila 2009, ktorym sa vykonava smernica
EP a R 2005/32/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn v pripade spotreby
elektrickej energie externych zdrojov napajania v stave bez zataze a ich
priemernej uéinnosti v aktivnom rezime

Nariadenie Komisie (ES) &. 640/2009 z 22. jula 2009, ktorym sa vykonava smernica
EP a R 2005/32/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn elektromotorov
Nariadenie Komisie (ES) &. 641/2009 z 22. jula 2009, ktorym sa vykonava smernica
EP a R 2005/32/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn bezupchavkovych
samostatnych obehovych cerpadiel a bezupchavkovych obehovych Eerpadiel
integrovanych vo vyrobkoch

Nariadenie Komisie (ES) &. 1275/2008 zo 17. decembra 2008, ktorym sa vykonava
smernica EP a R 2005/32/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn elektrickych a
elektronickych zariadeni v domacnosti a kancelarskych zariadeni v stvislosti so
spotrebou elektrickej energie v stave pohotovosti a vo vypnutom stave
Nariadenie Komisie (ES) €. 642/2009 z 22. jula 2009, ktorym sa vykonava smernica
EP a R 2005/32/ES o poziadavkach na ekodizajn televizorov

Nariadenie Komisie (EU) &. 801/2013 z 22. Augusta 2013, ktorym sa meni nariadenie
(ES) ¢€. 1275/2008, pokial ide o poziadavky na ekodizajn elektrickych
a elektronickych zariadeni v domacnosti a kancelarskych zariadeni v stvislosti
so spotrebou elektrickej energie v stave pohotovosti avo vypnutom stave,
a ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 642/2009 o poziadavkach na ekodizajn
televizorov,

Nariadenie Komisie (ES) &. 643/2009 z 22. jula 2009, ktorym sa vykonava smernica
EP a R 2005/32/ES o pozZiadavkach na ekodizajn chladiacich spotrebi¢ov pre
domacnost’

Nariadenie Komisie (ES) €. 1451/2007 zo 4. decembra 2007 o druhej faze
desatroéného pracovného programu uvedeného v élanku 16 ods. 2 smernice EP
a R 98/8/ES o uvadzani biocidnych vyrobkov na trh

Nariadenie Komisie (EU) &. 1015/2010 z 10. novembra 2010, ktorym sa vykonava
smernica EP a R 2009/125/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn pracok pre
domacnost’

Nariadenie Komisie (EU) &. 1016/2010 z 10. novembra 2010, ktorym sa vykonava
smernica EP a R 2009/125/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn umyvaciek
riadu pre domacnost’

Nariadenie Komisie (EU) &. 206/2012 zo 6. marca 2012, ktorym sa vykonava smernica
EP a R 2009/125/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn klimatizatorov a
pohodovych ventilatorov

Nariadenie Komisie (EU) &. 547/2012 z 25. juna 2012, ktorym sa vykonava smernica
EP a R 2009/125/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn vodnych ¢erpadiel
Nariadenie Komisie (EU) &. 932/2012 z 3. oktébra 2012, ktorym sa vykonava smernica
EP a R 2009/125/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn bubnovych susiciek pre
domacnost’

Nariadenie Komisie (EU) &. 1194/2012 z 12. decembra 2012, ktorym sa vykonava
smernica EP a R 2009/125/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn smerovych
svetelnych zdrojov, svetelnych zdrojov LED a suvisiaceho vybavenia

Nariadenie Komisie (EU) &. 617/2013 z 26. juna 2013, ktorym sa vykonava smernica
EP a R 2009/125/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn poditacov a
pocitacovych serverov

Nariadenie Komisie (EU) &. 666/2013 z 8. jula 2013, ktorym sa vykonava smernica EP
a R 2009/125/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn vysavacov

Nariadenie Komisie (EU) &. 814/2013 z 2. augusta 2013, ktorym sa vykonava smernica
EP a R 2009/125/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn ohrievacov vody a
zasobnikov teplej vody
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Nariadenie Komisie (EU) &. 813/2013 z 2. augusta 2013, ktorym sa vykonava smernica
EP a R 2009/125/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn tepelnych zdrojov na
vykurovanie priestoru a kombinovanych tepelnych zdrojov

Nariadenie Komisie (EU) &. 66/2014 zo 14. januara 2014, ktorym sa vykonava
smernica EP a R 2009/125/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn rur na pecenie,
varnych dosiek a odsavacov par pre domacnost’

Nariadenie Komisie (EU) &. 1253/2014 zo 7. jula 2014, ktorym sa vykonava smernica
Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/125/ES, pokial ide o ekodizajn vetracich
jednotiek,

Delegované nariadenia Komisie (EU):

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 1059/2010 z 28. septembra 2010, ktorym sa
doplifia smernica EP a R 2010/30/EU, pokial ide o oznaéovanie umyvacéiek riadu pre
domacnost’ energetickymi stitkami

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 1060/2010 z 28. septembra 2010, ktorym sa
dopifia smernica EP a R 2010/30/EU, pokial ide o oznadovanie chladiacich
spotrebi¢ov pre domacnost’ energetickymi sStitkami

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 1061/2010 z 28. septembra 2010, ktorym sa
dopifia smernica EP a R 2010/30/EU, pokial ide o oznadovanie pracok pre
domacnost’ energetickymi Stitkami

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 1062/2010 z 28. septembra 2010, ktorym sa
dopifia smernica EP a R 2010/30/EU, pokial ide o oznaéovanie televizorov
energetickymi Stitkami

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 626/2011 zo 4. mé&ja 2011, ktorym sa dopifia
smernica EP a R 2010/30/EU, pokial ide o ozna€ovanie klimatizatorov
energetickymi Stitkami

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 392/2012 z 1. marca 2012, ktorym sa dopifia
smernica EP a R 2010/30/EU, pokial ide o oznaéovanie bubnovych susiciek pre
domacnost’ energetickymi Stitkami

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 874/2012 z 12. jula 2012, ktorym sa dopifia
smernica EP a R 2010/30/EU, pokial ide o oznaéovanie elektrickych svetelnych
zdrojov a svietidiel energetickymi Stitkami

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 665/2013 z 3. maja 2013, ktorym sa dopifia
smernica EP a R 2010/30/EU, pokial ide 0 ozna€ovanie vysavacov Stitkami
Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 812/2013 z 18. februara 2013, ktorym sa
dopifta smernica EP a R 2010/30/EU, pokial ide o oznaéovanie ohrievaéov vody,
zasobnikov teplej vody a zostav zlozenych z ohrievaéa vody a solarneho
zariadenia energetickymi Stitkami

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 811/2013 z 18. februara 2013, ktorym sa
dopifia smernica EP a R 2010/30/EU, pokial ide o oznaéovanie tepelnych zdrojov
na vykurovanie priestoru, kombinovanych tepelnych zdrojov, zostav zlozenych
z tepelného zdroja na vykurovanie priestoru, regulatora teploty a solarneho
zariadenia a zostav zlozenych z kombinovaného tepelného zdroja, regulatora
teploty a solarneho zariadenia energetickymi Stitkami

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 65/2014 z 1. oktébra 2013, ktorym sa dopifia
smernica EP a R 2010/30/EU, pokial ide o oznaéovanie rdr na peéenie a odsavaéov
par pre domacnost’ energetickymi Stitkami

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 1254/2014 z 11. Jala 2014, ktorym sa dopifia
smernica EP a R 2010/30/EU, pokial ide o oznaéovanie vetracich jednotiek pre
bytové priestory energetickymi Stitkami

Vykonavacie nariadenie Komisie (EU) &. 1062/2013 z 30.oktdbra 2013 o formate
europskeho technického posudenia pre stavebné vyrobky

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 157/2014 z 30.oktébra 2013 o podmienkach,
za ktorych mozno spristupnit’ vyhlasenie o parametroch stavebnych vyrobkov
na internetovej stranke
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= Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 568/2014 z 18.februara 2014, ktorym sa meni
priloha V k nariadeniu Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 305/2011, pokial ide o
posudzovanie a overovanie nemennosti parametrov stavebnych vyrobkov

= Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 574/2014 z 25.februara 2014, ktorym sa meni
priloha Ill k nariadeniu Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) o vzore, ktory sa pouzije
na vypracovanie vyhlasenia o parametroch pre stavebné vyrobky

» Delegované nariadenie komisie (EU) &. 1291/2014 zo 16. jula 2014 o podmienkach
klasifikacie, bez skusania, dosiek na baze dreva podl'a normy EN 13986, ako aj
vnutornych a vonkajsich obkladov stien a stropov z rastlého dreva podla normy
EN 14915, pokial ide o ich schopnost’ poziarnej ochrany, ak sa pouzivaju na
obklady stien a stropov

= Delegované nariadenie komisie (EU) &. 1292/2014 zo 17. jula 2014 o podmienkach
klasifikacie reakcie na ohen bez skusok v pripade uréitych drevenych
podlahovin bez nateru podla normy EN 14342

» Delegované nariadenie komisie (EU) &. 1293/2014 zo 17. jula 2014 o podmienkach
klasifikacie bez skusania v pripade kovovych nosiéov omietky a okrajovych list
na vnutorné omietky, na ktoré sa vzt'ahuje harmonizovana norma EN 13658-1,
kovovych nosi¢ov omietky a okrajovych list na vonkajSie omietky, na ktoré sa
vztahuje harmonizovana norma EN 13658-2 apomocnych a pridavnych
kovovych profilov, na ktoré sa vztahuje harmonizovana norma EN14353, pokial
ide o ich reakciu na ohen

Nariadenia vlady SR:

= Nariadenie vlady SR €. 418/2013 Z. z., ktorym sa zruSuje nariadenie viady SR ¢.
336/2011 Z. z., ktorym sa vydava zoznam ucinnych latok vyhovujicich na
zaradenie do biocidnych vyrobkov a zoznam u€innych latok s nizkym rizikom
vyhovujucich na zaradenie do biocidnych vyrobkov s nizkym rizikom v zneni
neskorSich predpisov

= Nariadenie vliady SR €. 404/2007 Z. z. o vSeobecnej bezpe€nosti vyrobkov

= Nariadenie vlady SR ¢&. 384/2004 Z. z. o dostupnosti spotrebitelskych informacii
0 spotrebe paliva a o emisiach CO; pri predaji a leasingu novych automobilov

= Nariadenie viady SR ¢&. 436/2008 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti
o technickych poziadavkach a postupoch posudzovania zhody na strojové
zariadenia

= Nariadenie vlady SR ¢&. 308/2004 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o technickych
poziadavkach a postupoch posudzovania zhody pre elektrické zariadenia, ktoré sa
pouzivaju v uréitom rozsahu napatia

= Nariadenie vliady SR €. 194/2005 Z. z. o elektromagnetickej kompatibilite

= Nariadenie vlady SR ¢&. 393/1999 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o
technickych poziadavkach na spotrebi¢e plynnych paliv

= Nariadenie vlady SR €. 35/2008 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o technickych
poziadavkach a postupoch posudzovania zhody na osobné ochranné prostriedky

= Nariadenie vlady SR €. 234/2015 Z. z., o spristupnovani jednoduchych tlakovych
nadob na trhu

= Nariadenie vlady SR €. 576/2002 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o technickych
poziadavkach a postupoch posudzovania zhody na tlakové zariadenie a ktorym sa
meni a dopifia nariadenie vliady SR &. 400/1999 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti
o technickych poziadavkach na ostatné uréené vyrobky v zneni neskorsich predpisov

= Nariadenie vlady SR €. 417/2004 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o technickych
poziadavkach a postupoch posudzovania zhody na plavidla uréené na rekreacné
ucely

= Nariadenie vlady SR ¢. 236/2015 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o
technickych poziadavkach na ucinnost’ teplovodnych kotlov spalujucich
kvapalné paliva alebo plynné paliva a o postupoch posudzovania ich zhody

79



= Nariadenie vlady SR &. 70/2015 Z. z. o spristupiovani pyrotechnickych vyrobkov
natrhu

= Nariadenie vlady SR ¢. 117/2001 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o
technickych poziadavkach a postupoch posudzovania zhody zariadeni a
ochrannych systémov uréenych na pouzitie v prostredi s nebezpeéim vybuchu

= Nariadenie vlady SR ¢&. 85/2010 Z. z., ktorym sa zruSuje nariadenie vlady SR ¢.
594/2002 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o technickych poZiadavkach na
energeticku ucinnost a postupoch posudzovania zhody na elektrické predradniky
ziarivkovych zdrojov svetla

= Nariadenie vlady SR ¢&. 222/2002 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o
technickych poziadavkach a postupoch posudzovania zhody emisii hluku
zariadeni pouzivanych vo vonkajSom priestore

= Nariadenie vlady SR ¢. 448/2004 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti
oznacovania kristalového skla a metédy skusania jeho zlozenia

= Nariadenie vlady SR ¢&. 46/2009 Z. z., ktorym sa ustanovuju poziadavky na
aerosolové rozprasovace

= Nariadenie vlady SR ¢&. 177/2002 Z, z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o
oznacovani hluku na spotrebi¢och pre domacnost’

= Nariadenie vlady SR €. 299/2011, ktorym sa zruSuje nariadenie vlady SR €. 178/2002
Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti oznaéovania praéok pre domacnost’
energetickym stitkom

= Nariadenie vlady SR ¢&. 229/2013 Z. z., ktorym sa zruSuje nariadenie vlady SR ¢.
62/2009 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o ozna¢ovani svetelnych zdrojov
pre domacnost’ energetickym stitkom

= Nariadenie vlady SR €. 84/2013 Z. z., ktorym sa zruSuje nariadenie vlady SR ¢.
193/2002 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti oznacovania elektrickych
bubnovych susiciek pre domacnost’ energetickym stitkom

= Nariadenie vlady SR &. 301/2011 Z. z., ktorym sa zru8uje nariadenie vlady SR ¢&.
199/2002 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti oznaéovania elektrickych
chladniéiek a elektrickych mrazni¢iek a ich kombinacii pre domacnost’
energetickym Stitkom v zneni nariadenia vlady SR ¢. 379/2004 Z. z.

= Nariadenie vlady SR &. 300/2011, ktorym sa zruSuje nariadenie vlady SR &. 211/2002
Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti oznad¢ovania umyvaciek riadu pre
domacnost’ energetickym Stitkom

= Nariadenie vlady SR €. 176/2012 Z. z., sa zruSuje nariadenie vlady SR ¢. 231/2003 Z.
z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti oznaéovania klimatizaénych jednotiek pre
domacnost’ energetickym Stitkom

= Nariadenie vlady SR ¢. 229/2003 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti
oznacovania elektrickych rar na pecenie pre domacnost’ energetickym Stitkom
(G¢inny do 01.01.2015)

= Nariadenie vlady SR €. 378/2014 Z. z., ktorym sa zruSuje nariadenie viady SR ¢.
229/2003 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti ozna¢ovania elektrickych riar na
pecenie pre domacnost’ energetickym stitkom (ucinny od 01.01.2015)

= Nariadenie vlady SR ¢. 210/2002 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti
oznacovania kombinovanych prac¢ok so susi¢kou pre domacnost’ energetickym
Stitkom

= Nariadenie vlady SR ¢&. 236/2005 Z. z. o vykone zdrojov tepla na vykurovanie
priestorov a pripravu teplej uzitkovej vody v nepriemyselnych budovach

Vyhlasky:
= VyhlaSka MH SR ¢. 277/2008 Z. z., ktorou sa ustanovuju klasifikaéné znaky na
ubytovacie zariadenia pri ich zarad’ovani do kategérii a tried
= Vyhlaska MH SR ¢&. 84/2008 Z. z. 0 ozna¢ovani materialov pouzitych v hlavnych
castiach obuvi
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Vyhlaska MH SR ¢&. 151/2005 Z. z., ktorou sa ustanovuje postup pri predchadzani
vzniku a odstranovani nasledkov stavu nudze v tepelnej energetike

Vyhlaska MH SR ¢€. 152/2005 Z. z. o uréenom €ase a 0 uréenej kvalite dodavky
tepla pre koneéného spotrebitela

Vyhlaska MH SR ¢&. 159/2005 Z. z., ktorou sa ustanovuje rozsah odbornej pripravy
a pozadovanych vedomosti pre skusky odbornej spdsobilosti, podrobnosti
o zriad'ovani a €innosti skusobnych komisii a obsah osvedéenia o odbornej
sposobilosti

Vyhlaska MH SR €. 599/2009 Z. z., ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia zakona
o podpore obnovitelnych zdrojov energie a vysoko u€innej kombinovanej
vyroby

Vyhlaska MH SR €. 372/2011 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob vypoétu roénej
vyroby tepla pri vyrobe elektriny spalfovanim bioplynu ziskaného anaerébnou
fermentaciou

Vyhlaska MH SR €. 373/2011 Z. z., ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia zakona
€. 309/2009 Z. z. o podpore obnovitelnych zdrojov energie a vysoko uéinnej
kombinovanej vyroby

Vyhlaska MH SR ¢&. 133/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje rozsah odbornej pripravy,
rozsah skusky, podrobnosti o zriad’ovani a ¢innosti skisobnych komisii a obsah
osvedcenia pre instalatérov

Vyhlaska MH SR ¢&. 422/2012 Z. z. ktorou sa ustanovuje postup pri pravidelnej
kontrole vykurovacieho systému, rozsirenej kontrole vykurovacieho systému
a pri pravidelnej kontrole klimatizaéného systému

Vyhlaska MH SR ¢&. 225/2013 Z. z. ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia zakona
€. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hracdiek a o zmene a doplneni zakona €. 128/2002 Z.
Z. 0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov v zneni zakona ¢.
140/2013 Z. z.

Vyhlaska MH SR &. 226/2013 Z. z. ktorou sa ustanovuju podrobnosti o rozsahu
aktualizaénej odbornej pripravy

Vyhlaska MH SR ¢&. 416/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o postupe pri
uplatfiovani obmedzujicich opatreni pri stave nidze a o opatreniach
zameranych na odstranenie stavu nudze v elektroenergetike a podrobnosti o
postupe pri vyhlasovani krizovej situacie a jej urovne, o vyhlasovani
obmedzujucich opatreni v plynarenstve pre jednotlivé kategérie odberatelov
plynu, o opatreniach zameranych na odstranenie krizovej situacie a o spésobe
uréenia obmedzujucich opatreni v plynarenstve a opatreni zameranych na
odstranenie krizovej situacie

Vyhlaska MDVRR SR ¢&. 162/2013 Z. z. ktorou sa ustanovuje zoznam skupin
stavebnych vyrobkov a systémy posudzovania parametrov

Vyhlaska MDVRR SR €. 364/2012 Z. z., ktorou sa vykonava zakon €. 555/2005 Z. z.
o energetickej hospodarnosti budov a o zmene a doplneni niektorych zékonov
v plathom zneni

Vyhlaska MF SR €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zédkon NR SR ¢&. 18/1996 Z. z.
0 cenach

Vyhlaska MK SR €. 589/2007 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o jednotnom
systéme oznacovania audiovizualnych diel, zvukovych zaznamov umeleckych
vykonov, multimedialnych diel, programov alebo inych zloziek programovej
sluzby a sposobe jeho uplatinovania

Vyhlaska MZP SR & 315/2010 Z. z o nakladani s elektrozariadeniami a
s elektroodpadom

Vyhlagka MZP SR ¢&. 81/2011 Z. z. o zalohovani obalov na napoje

Vyhlagka MZP SR 465/2013 Z. z. o technickych poziadavkach na elektrické
zariadenia a elektronické zariadenia

81



* Vyhlaska URSO &. 630/2005 Z. z., ktorou sa ustanovuije teplota teplej tzitkovej vody
na odbernom mieste, pravidla rozpocitavania mnozstva tepla dodaného na
pripravu teplej uzitkovej vody a rozpocitavania mnozstva dodavaného tepla

* Vyhlaska URSO ¢&. 328/2005 Z. z., ktorou sa uréuje sposob overovania
hospodarnosti prevadzky sustavy tepelnych zariadeni, ukazovatele energetickej
uéinnosti zariadeni na vyrobu tepla a distribuciu tepla, normativne ukazovatele
spotreby tepla, rozsah ekonomicky opravnenych nakladov na overenie
hospodarnosti prevadzky sustavy tepelnych zariadeni a spésob uhrady tychto
nakladov

* Vyhlaska URSO &. 283/2010 Z. z., ktorou sa ustanovuje rozsah ekonomicky
opravnenych nakladov vyvolanych odpojenim sa odberatefla od sustavy
tepelnych zariadeni dodavatela a spdsob ich vypoétu

» Vyhlaska URSO &. 4/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob, rozsah a $truktira
poskytovania meranych udajov o spotrebe na odbernom mieste odberatela
plynu a ich uchovavanie

= Vyhlaska MH SR €. 99/2015 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti pri poskytovani
podpornej energetickej sluzby a garantovanej energetickej sluzby

= Vyhlaska MH SR ¢&. 173/2015 Z. z. o0 energetickom audite

Vynos:
= Vynos MH SR ¢&. 3/2010, ktorym sa ustanovuju podrobnosti o vSeobecnych
poziadavkach na klasifikaciu, oznacovanie a balenie nebezpeénych latok

a zmesi, doplneny vynosom MH SR €. 4/2013
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Priloha 2

Vlastné kontrolné akcie vykonané krajskymi inSpektoratmi
v roku 2015

Kontrola vo fitness a rekondi¢nych centrach
kraj: Bratislavsky

Kontrola v predajniach s obuvou a kozZenou galantériou
kraj: Bratislavsky, Trenciansky, Zilinsky

Kontrola detergentov — pracich prostriedkov a avivaze v SR a v Rakusku
kraj: Bratislavsky

Kontrola v poZi€ovniach naradia resp. v poZi¢ovniach remeselnych potrieb
kraj: Bratislavsky

Kontrola stavebnych vyrobkov a stavebnej chémie
kraj: Bratislavsky, Trnavsky, Tren&iansky, Nitriansky, Banskobystricky, KoSicky

Kontrola predavajucich v rdznych prevadzkarfiach v zdravotnickych zariadeniach a na

Zeleznicnych staniciach
kraj: Trnavsky

Kontrola vozidiel taxisluzby
kraj: Trnavsky

Kontrola vypredaja tovaru a akciovych letakov
kraj: Trnavsky, TrenCiansky, Nitriansky, Zilinsky, KoSicky

Kontrola predaja na trhovych miestach
kraj: Trnavsky, Nitriansky

Kontrola pohostinskych a restauracnych zariadeni pocas letnej turistickej sezony
kraj: Trnavsky, TrenCiansky, Zilinsky

Kontrola cestovnych kancelarii a cestovnych agentur
kraj: Trnavsky

Kontrola vypoctovej a kancelarskej techniky a prislusenstva
kraj: TrenCiansky

Kontrola dodrziavania zakona o ochrane nefajciarov
kraj: Tren€iansky, Nitriansky, Zilinsky

Kontrola daréekovych predmetov
kraj: TrenCiansky

Kontrola v predajniach farieb a lakov
kraj: TrenCiansky

Kontrola Skolskych a kancelarskych potrieb a hraciek
kraj: Tren€iansky, KoSicky
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Kontrola svieCok
kraj: Tren€iansky

Kontrola biocidnych vyrobkov v prevadzkarniach, ktoré vydali reklamné letaky
s vyobrazenim biocidnych vyrobkov
kraj: Nitriansky

Kontrola oznacCovania vyrobkov informacnymi povinnostami v Statnom jazyku
kraj: Nitriansky

Kontrola vydavania dokladov o kupe pri predaji porciovanej zmrzliny
kraj: Nitriansky

Kontrola vydavania dokladu o kupe pri poskytovani sluZzieb manikury — modelovania
geélovych nechtov
kraj: Nitriansky

Kontrola v predajniach e-shopov
kraj: Nitriansky, Zilinsky, PreSovsky

Kontrola zamerana na dodrziavanie poziadaviek zakona o obaloch
kraj: Nitriansky

Kontrola zamerana na spOsob predaja pyrotechniky
kraj: Nitriansky

Kontrola zamerana na vyrobcov chemickych latok
kraj: Nitriansky

Kontrola v autoservisoch, pneuservisoch a autoumyvarnach
kraj: Zilinsky, PreSovsky

Kontrola kategorizacie ubytovacich zariadeni a ostatnych poskytovanych sluZieb
pocas zimnej turistickej sezony 2015
kraj: Zilinsky, Banskobystricky

Kontrola kolieskovych korcul a chraniCov
kraj: Zilinsky

Kontrola poskytovatelov pohostinskych sluZieb so zameranim na spravnost uc¢tovania
zakupenych vyrobkov a vyuzitych sluzieb

kraj: Zilinsky

Kontrola vybranych uréenych elektrotechnickych vyrobkov (UV lampy, elektrické zubné
kefky, infrasauny a ustne sprchy)

kraj: Banskobystricky

Kontrola v €inskych reStauraciach, bufetoch a vybranych odbytovych strediskach
kraj: Banskobystricky

Kontrola spotrebiCov na tuhé paliva — kachle, krby, pece
kraj: Banskobystricky

Kontrola viano&nych trhov — stromceky, Zivé ryby, stanky s ob¢erstvenim
kraj: Banskobystricky, KoSicky
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

Kontrola prenosnych varnych spotrebic¢ov pre domacnost
kraj: Banskobystricky

Kontrola zariadeni detskych ihrisk
kraj: Banskobystricky

Kontrola donaskovych sluzieb v pohostinskych zariadeniach
kraj: PreSovsky

Kontrola pozi¢ovni lyzi
kraj: PreSovsky

Kontrola nafukovacich hraciek
kraj: PreSovsky

Kontrola energetickych certifikatov
kraj: PreSovsky

Kontrola restauracii v kupelnych mestach
kraj: PreSovsky

Kontrola predajnych stankov s ob¢erstvenim na letnych kupaliskach
kraj: PreSovsky

Kontrola plnenia povinnosti podnikatelov podnikajucich v elektroenergetike
kraj: PreSovsky

Kontrola osobnych ochrannych prostriedkov — osobné prostriedky na ochranu odi,
okuliare na zjazdové lyZzovanie, prilby pre skialpinistov a snoubordistov
kraj: KoSicky

Kontrola detskych textilnych vyrobkov
kraj: KoSicky

Kontrola vydavania dokladu o kupe vyrobku
kraj: KoSicky

Kontrola predaja kahancov, naplni do kahancov a nahrobného sortimentu (aranZmany,
kytice, vence)
kraj: KoSicky

Kontrola dodavatelov tepla
kraj: KoSicky

Kontrola v predajniach erotickych pomécok a v sexshopoch
kraj: KoSicky

Kontrola poskytovatelov kozmetickych, kadernickych, masaznych sluzieb,

autoopravovni a pneuservisov
kraj: KoSicky
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Priloha 3

Zoznam nebezpeénych vyrobkov zistenych na trhu SR v roku 2015

Zdroj
Por. | Sortimentna Nazov druhu Pévod | Zn. podnetu Riziko
C. skupina CE |spotr.| RAPEX | SOI |iné
Vianoény svietiaci ret'azec
LED LIGHT 100L
1. Elektro MULTIFUNCTION Cina__ | Ano X Riziko el. Soku
Chemické riziko -
posSkodenie
2. Dekoracie Dekorativna olejova lampa | Neznamy | Nie X zdravia
Viano€né osvetlenie
Svietiaca ret'az — Zvonceky
3. Elektro ITEM NO 424 11 28 Cina__ | Ano X Riziko el. oku
Vianoéné osvetlenie 50 LED
DIOD, 50LED Multi Colour
4. Elektro Chaser Lights (1,5m+5m) Cina |Ano X Riziko el. $oku
Vianoé€né osvetlenie YAGOO
100 Mini Led Christmas
5. Elektro Lights Typ Y100B/6W Cina |Ano X Riziko el. Soku
Chemickeé riziko -
Damsky nahrdelnik s poskodenie
6. Bizutéria priveskom v tvare sovy Cina Nie X zdravia
Chemickeé riziko -
Damsky naramok Bel” amour poskodenie
7. Bizutéria Y/S 14 PLU 243 263 Cina Nie X zdravia
Vianocny svietiaci retazec
MULTIFUNCTION 100L
8. Elektro product number: NGU0786 Cina |Ano X Riziko el. $oku
Vianocny svietiaci retazec
140 Christmas Light Rice
9. Elektro CHM-240-R140CL Cina | Ano X Riziko el. $oku
Vianoény svetelny ret'azec
MULTI FUNCTION RICE
LIGHT 140L EAN:
10. Elektro 7521890042985 Cina |Ano X Riziko el. $oku
Svetelna retaz H & M 100
11. Elektro LED LIHGTS WHITE Neznamy | Ano X Riziko el. Soku
Viano€né osvetlenie
12. Elektro MULTIFUNCTION 100L LED Cina |Ano X Riziko el. Soku
Plastovy policajny set
13. Hracky POLICE SET Cina |Ano X Riziko zadusenia
Plastovy policajny set
14. Hracky MILITARY FORCE Cina |Ano X Riziko zadusenia
Chemickeé riziko -
Plastova babika FASHION poSkodenie
15. Hracky DOLL Cina |Ano X zdravia
Vianoény svietiaci ret'azec
Lampki Choinkowe Merry
16. Elektro Christmas Cina |Ano X Riziko el. $oku
Bezpecnostné zapalky
17. Ostatné FRESH Neznamy | Nie X Riziko poranenia
Bezpecnostné zapalky
18. Ostatné LABAS EU Nie X Riziko poranenia
Plastovy policajny set
19. Hracky "SHOOT GUN" Cina |Ano X Riziko zadusenia
20. Hracky Vkladacia kocka v sietke Cina |Ano X Riziko zadusenia
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Chemickeé riziko -

posSkodenie
21. Hracky Plastova babika Cina |Ano zdravia
Chemické riziko -
Plastova babika Butterfly poskodenie
22. Hracky LOVELY GIRL Cina |Ano zdravia
Vyrobky pre | Jantarové koralky ,,Natural
23. deti Amber Necklace“ Neznamy | Nie Riziko zadusenia
Predlzovaci Snurovy privod 3
24, Elektro TUV GS 2,25m Neznamy | Ano Riziko el. $oku
Chemickeé riziko -
Damske vychadzkové posSkodenie
25. Textil rukavice z prirodnej usne Cesko | Nie zdravia
26. OOP Cyklisticka prilba QUADRA Cina [Ano Riziko poranenia
Chemickeé riziko -
Ochranné rukavice Gants poskodenie
27. OOP motoculture Cina |Ano zdravia
Chemickeé riziko -
poskodenie
28. Hracky Nafukovacie plavacie koleso Cina |Ano zdravia
29. Hracky Suprava detskych hrkalok Cina [Ano Riziko zadusenia
Sportova kolobezka EXIFUN
30. Sport Scooter X3 Boy Cina | Nie Riziko poranenia
Detska kolobezka Scoop
31. Hracky Scooter Neznamy | Nie Riziko poranenia
Sportova kolobezka
32. Sport LIFEFIT®, Model: Bunny 120 Cina Nie Riziko poranenia
Riziko poranenia
33. Hracky Detska kolobezka Good Girl | Neznamy | Ano a zadusenia
Detska kolobezka Zinc Attax | Velka
34. Hracky s vystrelovaéom Britania | Ano Riziko poranenia
Sportova kolobezka Spartan
Sport folding Scooter, Art.
35. Sport no. 319 Cina | Nie Riziko poranenia
Chemické riziko -
poskodenie
36. Hracky Suprava 3 babik Cina |Ano zdravia
Nafukovacie koleso na Chemické riziko -
plavanie, EAN: poskodenie
37. Hracky 2012129802005 Cina |Ano zdravia
Nafukovacia hra¢ka do vody Chemické riziko -
WASSERSPIELRING poskodenie
38. Hracky "BELLO" Cina | Ano zdravia
Policajna suprava, Artikel
39. Hracky 117372 Cina |Ano Riziko zadusenia
Policajna suprava, Artikel
40. Hracky 087699 Cina | Ano Riziko zadusenia
Plastova babika Smile Chemické riziko -
Fashion princess, NO. poskodenie
41. Hradky JB3818 Cina |Ano zdravia
Chemické riziko -
Nafukovacie koleso na poskodenie
42. Hracky plavanie, SK-5625 Neznamy | Ano zdravia
Detska kolobezka Sparkle &
43. Hracky Glitz Cina |Ano Riziko poranenia
Chemickeé riziko -
poskodenie
44, Hracky Nafukovacie koleso Cina |Ano zdravia
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Chemickeé riziko -

Nafukovacie koleso na poskodenie
45. Hracky plavanie Cina |Ano X zdravia
Zamena s
46. | potravinou Strapec hrozna Green Cina Nie X Riziko zadusenia
Zamena s
47. | potravinou Strapec hrozna Burgundy Cina Nie X Riziko zadusenia
Zamena s
48. | potravinou Plastové ovocie ¢eresne Neznamy | Nie X Riziko zadusenia
49, Elektro Rychlovarna kanvica L-TLM Cina |Ano X Riziko el. $oku
Zamena s Dekorativna vetvic¢ka s
50. | potravinou jahodovymi plodmi Cina Nie X Riziko zadusenia
Zamena s Dekorativna vetvi€ka s €ili
51. | potravinou paprickami Cina Nie X Riziko zadusenia
Zamena s Strapec hrozna "Deco-
52. | potravinou Schmuck" Cina Nie X Riziko zadusenia
Zamena s
53. | potravinou Strapec hrozna Green Cina Nie X Riziko zadusenia
Chemickeé riziko -
poskodenie
54. Hracky Plastova babika s hrkalkou Cina |Ano X zdravia
Zamenas |Zakusok z utierky s ceresnou
55. | potravinou »Sweet Love* Cina Nie X Riziko zadusenia
Zamena s
56. | potravinou Zviazok ceresni Neznamy | Nie X Riziko zadusenia
Zamena s Dekoracny uterak "Le
57. | potravinou Pattisier” Cina Nie X Riziko zadusenia
Chemickeé riziko -
poSkodenie
58. Hracky Udica na ryby s kadi¢kami Cina |Ano X zdravia
Chemickeé riziko -
Plastova babika "DOLL poskodenie
59. Hracky FROZEN FEVER" Cina |Ano X zdravia
Chemické riziko -
poSkodenie
60. Hracky Vodna pistol Cina |Ano X zdravia
Chemickeé riziko -
poskodenie
61. Hracky Plastova babika BABY Cina |Ano X zdravia
Chemickeé riziko -
poskodenie
62. Hracky Plastovy krokodill Cina |Ano X zdravia
63. Hracky Samopal so zameriavaéom Cina |Ano X Riziko zadusenia
64. Hracky Plastova hrkalka Cina |Ano X Riziko zadusenia
Detska suprava - dupacky a
65. Textil Ciapka NECIX'S Turecko | Nie X Riziko zadusenia
Chemické riziko -
Poniky - Rony Lovely poSkodenie
66. Hradky Beautiful Cina |Ano X zdravia
Chemické riziko -
poskodenie
67. Hradky Babika Sofia Cina |Ano X zdravia
Plastové kocky a zvieratka —
68. Hradky Kocky ZOO Cina |Ano X Riziko zadusenia
69. Hracky Ply$ovy zajacik s prisavkou Cina |Ano X Riziko zadusenia
70. Hracky Plastova labut’ s vaji€kami Cina [Ano X Riziko zadusenia
71. Hracky Plastovy motyl Cina |Ano X Riziko zadusenia
72. Elektro Predlzovaci privod TITANUM | Cina |Ano Riziko el. $oku
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Chemickeé riziko -

Plastova babika - morska poskodenie
73. Hracky panny Cina | Ano zdravia
74. Hracky PlySova hracka s prisavkou Cina [Ano Riziko zadusenia
Penové puzzle EVA PUZZLE
75. Hracky MATS Cina |Ano Riziko zadusenia
76. Hracky PlySovy konik Cina |Ano Riziko zadusenia
77. Hracky Suprava detskych hrkalok Cina |Ano Riziko zadusenia
Elektricky svietiaci ret'azec
78. Elektro MULTIFUNCTION 100L Neznamy | Ano Riziko el. Soku
Elektricky svietiaci ret'azec
79. Elektro Lampki choinkowe art. LT02 | Neznamy | Ano Riziko el. Soku
Elektricky svietiaci retazec
80. Elektro 100 LED LIGHT Neznamy | Ano Riziko el. Soku
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Priloha 4

T4

Organizaéna struktara sluzobného uradu Slovenskej obchodnej inSpekcie

[ 3000 | Veduici sluzobného tradu - Gstredny riaditel’ SOI |
3100 | Vedtci kontrolor- Odbor metodiky || | || InSoekior | » 3011 | Pravny odbor
Specialista 3600 | technickej kontroly 3900 Ekonomicky usek 3010 nspeltorat rSeOB ;‘zisslfv‘;rk”,‘{«a.
vyrobkov P e 3012 | OovD
L 3021 | Pravny odbor
3200 | Kancelaria UR SOI 3700 | Odbor ochrany 1 M 3910 Odbor Statne] pokladnice 1 3020 Indpektorat SOI so sidlom v
spotrebitela Trnave pre Trnavsky kraj |
3022 OVD
: Pravny odbor
3300 | Osobny urad 3800 Odbor mito_dlky —! 3920 Odbor vymahania pohladavok 1 3030 In&pektorat SOI so sidlom v | 3031 | Y
;%T)rcglfé:g “ — Prievidzi pre Trenciansky kraj |
3032 OVD
— 3930 Odbor spravy majetku -
. | 3041 | Pravny odbor
3400 | Pravny odbor ™ 3040 Indpektorat SOI v Nitre pre
Nitriansky kraj
| 3042 | ovD
L | 3051 | Pravny odbor
3500 | Komunikacny odbor 1 3050 Indpektorat SOI so sidlom v
Ziline pre Zilinsky kraj
3052 | OVD
| 3061 | Pravny odbor
m 3060 In§pektorat SOI v Banskej
Bystrici pre Banskobystricky kraj
3062 | OVD
| 3071 | Pravny odbor
In§pektorat SOI so sidlom v
3070 « N L
- PreSove pre Predovsky kraj
3072 | OVD
| 3081 | Pravny odbor
3080 InSpektorat SOI so sidlom v
L KoSiciach pre Kosicky kraj
3082 | OVD

Poznamka: OVD — odbor vykonu dozoru
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Vysledky kontrolnej €innosti SOl za rok 2015

Tabufka 1
Ingpektorét Pocet ’ Poéet’ Pos":et ] Pogiiel ] Mie[a . Hodnota’
pre kra) Crevadsiami | nakupoy | odkupov | nakupov % | na100€ | sovarsve
Bratislavsky 1855 298 11 3,69 0,20 30 793
Trnavsky 2 601 1589 65 4,09 0,20 72 559
Trenciansky 2 066 1062 40 3,77 0,40 125 082
Nitriansky 1964 1046 45 4,30 0,40 269 918
Zilinsky 1841 899 10 1,11 0,10 73 411
Banskobystricky 2 066 814 61 7,49 0,40 39 325
PreSovsky 2612 1809 49 2,71 0,10 92 559
Kosicky 2 536 1 308 34 2,60 0,10 87 469
Spolu rok 2015 17 541 8 825 315 3,57 0,20 791 116
rok 2014 17 438 8 309 301 3,62 0,20 605 814
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Prehlad kontrolovaného sortimentu za rok 2015
podla uzemnospravneho usporiadania SR

Tabulka 2
Kraj . Spolu
Bratislavsky Trnavsky Trenciansky Nitriansky Zilinsky Banskobystricky | PreSovsky Kosicky
Sortiment Pocet| v% ||Pocet| v% |[Pocet| v% ([Pocet| v% |[Pocet| v% Pocet v % Pocet| v% |Pocet| v% |Pocet | v%
Potravinarsky tovar 158 | 8,38| 438| 16,98( 234| 11,37 243| 12,44 94| 5,13 161 7,86| 263| 10,08| 211| 8,38| 1802| 10,30
Rozli¢ny tovar 4| 0,21 89| 345 5| 0,24 142| 7,27 8| 044 88 4,30 80| 3,07 36 1,43 452 | 2,58

Nepotravinarsky tovar | 1 105| 58,59| 1307 | 50,68 1207 | 58,65| 1238 | 63,36( 1278| 69,72 1291 63,04 1669| 63,95( 1565| 62,13(10660| 60,96

Energetika 85 4,51 30 1,16 34 1,65 24 1,23 34 1,85 73 3,56 71 2,72 105 4,17 456 2,61

Pohostinské zariadenia 74 3,92 391| 15,16| 364 17,69 155 7,93 162 8,84 242 11,82 244 9,35 299| 11,87| 1931| 11,04

Ubytovacie zariadenia 43 2,28 49 1,90 62 3,01 7 0,36 102 5,56 47 2,29 82 3,14 54| 2,14 446 | 2,55
Cestovné kancelarie 51 2,70 18 0,70 2| 0,10 9 0,46 2| 011 3 0,15 1| 0,04 3| 0,12 89| 0,51
Sluzby 366 | 1941 257 9,97 150 7,29| 136 6,96 153 8,35 143 6,98| 200| 7,66] 246 9,77| 1651 9,44
Spolu: 1886 | 100,00] 2 579 | 100,00| 2 058 | 100,00| 1 954 | 100,00( 71 833| 100,00 2048| 100,00| 2 610|100,00| 2 519 | 100,00| 17 487 | 100,00
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Vysledky kontrolnej €innosti SOI za rok 2015

podla sortimentnych skupin — nepotraviny

Tabulka 3
. Pozastaveny predaj tovaru za zistené nedostatky
Pocet = , = - - : - =
Sortiment kédy kontrolovanych _ Tuzemsko Clenvske krajiny EU DO\!OZ mimo EU Ne%namy povod _ S polu .
prevadzkarni Pocet | Hodnota Pocet Hodnota | Pocet | Hodnota | Pocet | Hodnota | Pocet | Podiel | Hodnota | Podiel
druhov v € druhov v € druhov v € druhov v € druhov v % v € v %

Urcené vyrobky -
Smernica NP
Stavebny material 441 37 45 207 247 23 585 1 241 0 0 285 3,78 69 033 9,16
Elektrovyrobky 676 0 0 99 18 748 125 19 212 5 497 229 3,03 38 457 5,10
Hracky 1138 0 0 128 3537 319 8774 12 142 459 6,08 12 453 1,65
Osobné ochranné
prostriedky 500 0 0 78 5922 123 14 157 1 4 202 2,68 20 083 2,66
Spotrebna elektronika 690 1 3209 56 10 233 78 7 625 0 0 135 1,79 21 067 2,79
Pyrotechnické vyrobky 149 0 0 2 6 18 864 0 0 20 0,26 870 0,12
Strojna technika 62 0 0 7 155 4 408 0 0 11 0,15 563 0,07
Urcené vyrobky spolu 3 656 38 48 416 617 62 186 668 51 281 18 643| 1341 162 526
Neurcéené vyrobky
Textil a odevy 2140 16 999 1275| 122843 2260| 212994 531 43563| 4082 54,07| 380399| 50,45
Kuchynské potreby 563 2 30 59 1688 55 1297 8 679 124 1,64 5103 0,68
Obuv 410 14 1085 77 12 318 158 26 038 3 715 252 3,34 40 156 5,33
Nabytok 219 0 0 2 125 24 53 319 0 0 26 0,34 53 444 7,09
Chemické latky a
pripravky 286 11 847 19 427 0 0 0 0 30 0,40 1274 0,17
Darcekové predmety 306 12 336 129 9 766 54 2 208 9 97 204 2,70 12 407 1,65
Sportové potreby 237 0 0 58 8 799 37 7352 3 1700 98 1,30 17 851 2,37
Zeleziarstvo 198 19 279 159 5702 21 968 0 0 199 2,64 6 949 0,92
Detské potreby, koCiky 68 0 0 14 649 2 54 0 0 16 0,21 703 0,09
Zahradkarske potreby 172 9 37 136 6 356 21 439 7 152 173 2,29 6 984 0,93
Ostatny tovar 3370 95 3947 617 41 686 241 20 333 51 1626 1004 13,30 67 592 8,97
Spolu 11 625 216 55 939 3162| 272545| 3541| 376283 630 49 175| 7549| 100,00| 753942 100,00
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Vzorky odobraté a hodnotené v roku 2015

Tabulka 4
Nevyhovujiuce vzorky
. . I dévod
Druh vzorky O‘Zog;ayte Vyl;ggg:;gne Vyc;:#;ce potet| v o Hodnotenie vykonala AO
bezpecnost’ | zhoda oznaéova’nie
Urcéené vyrobky -Smernice NP
strojné zariadenia 4 4 2 2 50,00 0 2 0 104
elektrovyrobky 64 71 33 38 53,52 16 19 3 104
hracky 78 75 31 44 58,67 42* 2 0 TSU Piestany, Labeko
stavebné vyrobky 5 3 2 1 33,33 0 1 0 VUSAPL Nitra
OOP 28 28 9 19 67,86 2 17 0 VIPO, EVPU Nova Dubnica
Spolu uréené vyrobky 179 181 77 104 57,46 60 41 3 -
Neurcéené vyrobky - vSeobecna
bezpeénost’
detské kociky - chodulky 1 2 1 1 50,00 0 0 1 104
zapalky 2 2 0 2 100,00 2 0 0 ZULP Ceské Budéjovice
bicykle, kolobezky 3 3 0 3 100,00 3 0 0 LNE Trappes, Franctzsko
bizutéria 0 2 0 2 100,00 2 0 0 ITC Zlin, TSU Piestany
textilné vyrobky 16 17 16 1 5,88 1 0 0 AlJU, épanielsko, TSU Piestany
galantérny tovar 5 5 4 1 20,00 1 0 0 AlJU, Spanielsko
obuv 5 6 6 0 0,00 0 0 0 AlJU, Spanielsko
vyrobky zamenitelné s potravinami 10 10 0 10 100,00 10 0 0 TSU Pietany
olejové lampy 0 1 0 1 100,00 1 0 0 TSU Pietany
vyrobky pre starostlivost o deti 1 1 0 1 100,00 1 0 0 TSU Piestany
detergenty 23 23 23 0 0,00 0 0 0 Eurofins Bel/NOVAMANN
chemickeé latky 2 1 1 0 0,00 0 0 0 I-SOI
Spolu neuréené vyrobky 68 73 51 22 30,14 21 0 1 -
SPOLU 247 254 128 126 | 49,61 81 41 4 -
Poznamka:

* do vyhodnotenych vzoriek su zahrnuté aj vzorky, ktoré boli odobraté v r. 2014

** zapocitany je aj 1 druh vyrobku odobraty na hraniciach so zistenym rizikom

94




Prehlad st'aznosti, podnetov a oznameni za rok 2015

Tabulka 5

In§pektorat prijaté z toho presetrené z toho v rieseni postiipené Odgfl"rﬁa?ez
poskytnuta
pre kraj celkom | adresné | anonymné celkom | opodstatnené | neopodstatnené rada
Bratislavsky 2469 | 2420 49 595 188 407 1025 31 818
Trnavsky 825 762 63 286 126 160 104 159 276
Trenciansky 898 832 66 307 163 144 51 82 458
Nitriansky 1013 951 62 460 211 249 63 249 241
Zilinsky 1064| 1016 48 349 173 176 77 142 496
Banskobystricky 911 853 58 379 190 189 53 91 388
PreSovsky 1032 957 75 419 168 251 83 158 372
KosSicky 1464 | 1273 191 643 286 357 62 177 582
Spolu rok 2015 9676, 9064 612 3438 1505 1933 1518 1089 3631
rok 2014 11 563 | 10 983 580 3 839 1659 2180 1091 1366 5267
Index 2015/2014 (%) 84 83 106 90 91 89 139 80 69
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Prehlad st'aznosti, podnetov a oznameni za rok 2015 - z toho sluzby

Tabulka 6
InSpektorat prijaté z toho presetrené z toho vriedeni | postupené | odpisané bez
Setrenia;

. poskytnuta
pre kraj celkom | adresné [ anonymné celkom opodstatnené | neopodstatnené inym orgéanom rada
Bratislavsky 570 565 5 110 26 84 322 17 121
Trnavsky 197 191 6 75 34 41 38 37 47
Trenciansky 189 183 6 57 28 29 6 21 105
Nitriansky 261 257 4 89 36 53 16 99 57
Zilinsky 201 195 6 58 24 34 16 17 110
Banskobystricky 247 240 7 76 30 46 13 31 127
PreSovsky 194 192 2 73 23 50 17 47 57
Kosicky 378 346 32 134 62 72 24 49 171
Spolu rok 2015 2237| 2169 68 672 263 409 452 318 795

rok 2014 2412| 2349 63 745 311 434 610 280 777
Index 2015/2014 (%) 93 92 108 90 85 94 74 114 102
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Publikacna ¢innost’ SOl za rok 2015

Tabulka 7
« : z toho
InSpektorat pre kraj puI:?i(I:(:\tcii POdo/LeI v e | roriae | teloviziaa
celkom internet

Bratislavsky 103 20,93| 61 13 29
Trnavsky 1 0,20 0 0 1
Trenéiansky 0 0,00 0 0 0
Nitriansky 1 0,20 0 0 1
Zilinsky 2 0,41 0 2 0
Banskobystricky 8 1,63 3 1 4
PreSovsky 53 10,77| 53 0 0
Kosicky 11 2,24 9 0 2
Ustredny inSpektorat 313 63,62 51 41 221
SPOLU 492 100,00 177 57 258

97




Prehlad vysledkov kontrol trhového dozoru za roky 2005 - 2015

Tabufka 8
Sledovany ukazovatel

2005 | 2006 | 2007 | 2008 2009 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Pocet podnetov, oznameni a Ziadosti o radu 6506 | 6807 | 7300 | 7570 8404 7556 | 9406 | 9975 |12 221|11563| 9 676
Opodstatnené podnety 1496 | 1710 | 2153 | 2487 2316 2054 | 1847 | 1954 | 2063 | 1659 | 1505
Pocet kontrol celkom 2776825224124 88936 794| 48062 [22230|20546|18403|17450|17 438]17 541
Pocet kontrol so zisteniami 4311 | 5218 | 4284 | 2503 2523 2374 | 2460 | 2074 | 4182 | 5477 | 5785
Podiel kontrol so zisteniami v % 15,53 | 20,69 | 17,21 | 6,80 5,25 10,68 | 11,97 | 11,27 | 23,97 | 31,41 | 32,98
Pozastavenie predaja tovaru v mil./tis. Sk 261,83|240,73|233,32|249,14|108,6/ 3,6*| 1,28* | 1,39* | 883* 1* 606* | 791*
Pocet odobratych vzoriek 89 524 508 432 250 251 175 235 225 271 247
Pocet vyhodnotenych vzoriek** 246 483 524 458 207 268 183 195 256 255 254
Pocet nevyhovujucich vzoriek 162 228 309 314 91 129 85 109 120 111 126
P>odiel nevyhovujucich vzoriek v % 65,85 | 47,20 | 58,97 | 68,56 43,96 48,13 | 46,45 | 55,90 | 46,88 | 43,53 | 49,61
g |celkom 57 | 78 | 191 | 197 63 78 | 59 | 63 | 69 | 63 | 80
; zistenia vlastné 38 63 182 193 62 69 50 58 68 56 76
g‘; na zaklade podnetu spotrebitela 0 0 0 0 0 0 0 4 0 6 3
§ zistenia na zaklade notifikacie zo systému Rapex| 19 15 9 4 1 9 9 1 1 1 1
Pocet notifikacii zo systému Rapex 540 653 | 1100 | 1318 1477 173311280 | 1680|1682 | 1539|1185

Poznamka:
* pozastavka v tis. EUR
** yratane odobratych vzoriek z predchadzajuceho roka
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